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Asiakkaan polku matalan kynnyksen palvelun sairaanhoitajalle (pilotti)

Asiakas saapuu 
terveysaseman 

kiirevastaanotolle

Ammattilainen tapaa 
asiakkaan varatulla ajalla

Asiakas soittaa 
terveysasemalle

Asiakas täyttää 
sähköisen Klikkaa 

oire -kyselyn

Asiakas ottaa 
yhteyttä

HTA
• Terapianavigaattorin 

ensijäsennys
• Ensiarviopohja

Palvelun kriteerit 
eivät täyty

Palvelun kriteerit täyttyvät:
• Huoli omasta tai läheisen mielen-

terveydestä/päihteiden käytöstä
• Elämänkriisin liittyvä tuen tarve
• Em. oireisiin liittyvää unettomuutta
• Uusi asiakas tai uusi oire

Ammattilainen arvioi 
hoidon tarpeen

Asiakas palvelussaAsiakas ohjataan 
palveluun

Asiakkaan jatko-ohjaus 
HTA:n perusteella

Asiakas ilmoittautuu 
Vastaanotolle ilman 

ajanvarausta; 
pääsee omalla vuorollaan

Odotustilassa asiakkaan nähtävillä 
ohje: Terapianavigaattorin täyttö

Ammattilainen soittaa 
asiakkaalle

Asiakas saapuu 
vastaanotolle

Ilman ajanvarausta

Asiakas ohjataan sanallisesti
hakeutumaan palveluun

+ Maisa-ohje asiakkaalle: 
Terapianavigaattorin täyttö

Asiakkaalle varataan aika 
samalle tai seuraavalle 

arkipäivälle

• PSYK.HOITAJAN AKUUTTI VO
• PSYK.HOITAJAN AKUUTTI 

PUHELIN VO
• VIDEOVASTAANOTTO

+ Maisa-ohje asiakkaalle: 
Terapianavigaattorin täyttö

Ammattilainen ja asiakas 
tapaavat videovastaanotolla 

(Apotin kautta)



Vastaanotolla/ 
puhelimessa 
tehdään HTA 

tai tarkennetaan 
aiemmin tehtyä

• Terapia-
navigaattorin 
ensijäsennys 

• Päihde- ja 
mielenterveys-
asiakkaan 
ensiarvio

Sairaanhoitaja 
arvioi 

hoidon tarpeen Lääkäri/omatiimi/perusterveydenh
uollon vastaanotto

Ohjattu omahoito

Mt-palveluiden ryhmähoidot

Nettiterapia

Keravan MIEPÄ-palvelut 
Päihdepalvelut

Aikuissosiaalityö
Muut, esim. nuorten aikuisten 

palvelut

Ei 
jatkohoidon 

tarvetta

Asiakas saa 
neuvontaa ja tukea 
(kevyt interventio)

Käynnillä tai 
puhelin/video-
vastaanotolla 

annetaan

• Psykososiaalinen 
keskustelutuki

• Neuvonta 
päihde- ja 
mielenterveys-
asioissa ja -
palveluissa

• Omahoito-
ohjeet

Asiakas ohjataan 
jatkohoitoon

Ajanvaraus 
jatkohoitoon

Lähete tai ohjaus 
jatkohoitoon
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3. sektori

Asiakas matalan kynnyksen sairaanhoitajan vastaanotolla (pilotti)

Määräykset
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