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Lahtotilanne

Jokaisella on oikeus olla osallisena digitalisoituvaa yhteiskuntaa,
myaos hellld, joilla ei ole digitaalista vahvan tunnistautumisen mahdollisuutta tai kyvykkyytta
kayttaa digitaalisia palveluita.
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Tavolitteet

Mahdollistaa digiasiointi myds niille pirkanmaalaisille, joilla ei ole digitaalista vahvan tunnistautumisen
mahdollisuutta

Prosessien kuvaaminen: Pirkanmaan hyvinvointialueen avustettu Suomi.fi- valtuutus, rekisterdijan polku,
paarekisterdijan rooli ja liikkkuva avustettu Suomi.fi- valtuutus

Toiminnan aloitus, juurruttaminen ja laajentaminen
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Avustettu Suomi.fi- valtuutus pahkinankuoressa
Pirkanmaan hyvinvointialueella

* Digi- ja vaestoviraston kehittama palvelu , Pirkanmaan hyvinvointialueella palvelua
on tarjottu 2024 toukokuusta alkaen

 Palvelu mahdollistaa avustettuna Suomi.fi-valtuutuksen digitaalisiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin, seka apteekkiasiointeihin niille joilla ei ole esim.
verkkopankkitunnuksia/mobiilivarmennetta tai kykya kayttaa digitaalisia palveluita

* Valtuutuksen rekisterdi sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilainen
hyvinvointialueen toimipisteissa

» Toimintaa koordinoi Pirkanmaan hyvinvointialueella kaksi paarekisteroijaa
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Avustetun Suomi.fi- valtuutuksen tiekartta

Kevat 2024 Syksy 2024 Kevat 2025 Syksy 2025 Kevat 2026

7 rekisteroijan perehdytys 12 uuden reklsterouan perehdytys

3 Iahiasiointipisteelléz‘;i rekisterointeja+pop upit Rekisterdintipaikat lahitoreille

Rekisterdinnit 32 lahitoripisteelld, 8 paikkakunnalla keskitetyt rekisterdintipaivat

Rekisterdintien mahdollistaminen
_ vammaispalveluiden asumisyksikoissa

Viestinta: verkkosiviut /Intra, opastusvideo, iséannblliset tiedotteet afmmattilaiset/asukkaat

Pirhén perehdytyskokonaisdus ja toimintamallit kaytsbssé

Rekisterdinnit kaynnissa
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Missa erityisestli onnistuimme?

» Avustetun Suomi.fi- valtuutuksen prosessin kaynnistamisessa,
juurruttamisessa ja laajentamisessa

* Perehdytysprosessin kehittamisessa

* Lilkkkuvan valtuutusmallin luomisessa
* Viestinnan monikanavaisuudessa ja saannollisyydessa

* Palvelun koordinoinnissa
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Haasteet

* Viestinnan kohdentaminen oikein ja oikeanlaisessa kontekstissa

* TermistOn juurruttaminen ja puolesta asioinnin kokonaisuus sote-
palveluissa

* Erityisrynmien ymmarryskyvyn arviointi
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Aslakaskokemus

» Ritva Lehtosen 91-vuotias aiti Greta on
nettimyonteinen ja kayttaa iPad-
tablettitietokonetta. Kanta.fi-palvelun kayttd on
kuitenkin ollut liian hankalaa. Han ei osaa uusia
reseptejaan eika kayttaa palvelua.

* |tsenaisesti tehtava Suomi.fi- valtuutus oli liilan
hankala

e Avustetun valtuutuksen Greta koki erinomaiseksi
kokemukseksi. Han kannusti muitakin ikaihmisia
hakemaan apua valtuutuksen tekoon

* "Valtuutus kannattaa tehda ilman muuta’— Greta
L ehtonen kannustaa ikaantyneita avustetun
Suomi.fi-valtuutuksen palveluun - pirha.fi
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https://www.pirha.fi/w/-valtuutus-kannattaa-tehda-ilman-muuta-greta-lehtonen-kannustaa-ikaantyneita-avustetun-suomi.fi-valtuutuksen-palveluun?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Davustettu%2Bvaltuutus&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/w/-valtuutus-kannattaa-tehda-ilman-muuta-greta-lehtonen-kannustaa-ikaantyneita-avustetun-suomi.fi-valtuutuksen-palveluun?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Davustettu%2Bvaltuutus&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/w/-valtuutus-kannattaa-tehda-ilman-muuta-greta-lehtonen-kannustaa-ikaantyneita-avustetun-suomi.fi-valtuutuksen-palveluun?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Davustettu%2Bvaltuutus&p_l_back_url_title=Haku

Kehittamistyon paatulokset
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Kehittamistyon tulokset

17 rekisteroijaa

Saanndlliset rekisterdinnit 15

paikkakunnalla

8 paikkakunnalla keskitetyt
rekisterointipaivat
Alueet, joissa on saanndllisesti
rekisterdintiin mahdollisuus

Rekisterdinnit jarjestetdan
toistaiseksi keskitettyina
rekisteréintitapahtumina.

% Tampereen DVV:n
rekisterdintipaikka
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Mita opimme?

 Palvelu vaatii saannollista viestintaa asukkaille ja ammattilaisille

* Viestinnassa tulee painottaa digitaalisia palveluita, joissa valtuutusta voi
hyddyntaa

haasteista

« Kuntien ja jarjestojen kanssa tehtava yhteisty0 tiedottamisessa ja rekisterdintien
jarjestamisessa lisaa palvelun nakyvyytta
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Mita seuraavaksi?

v - o c - : c
gﬁ/Avustetun Suomi.fi- valtuutuksen mahdollistaminen vammaispalveluissa
4

Y=(J/Valtuutusten laajentaminen Suomi.fi- viesteihin
v=_J

= ﬁ Valtuutusten nostot ammattilaisille ja asukkaille yhtenaisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
- J/ alkaessa

v-_ . . e e . . ..
5:4/ Valtuutusten jatkaminen pysyvana palveluna Pirkanmaan hyvinvointialueella
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Lisatietoa Pirkanmaan hyvinvointialueen avustetun
valtuutuksen palvelusta

* Toimintamallit:

* Avustetun Suomi-fi valtuutuksen toimintamalli Pirkanmaan hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyla

* Avustetun Suomi.fi- valtuutuksen rekisteréijan polku, Pirkanmaan hva (RRP2,P4.11) | Innokyla

* Verkkosivut:

« pirha.fi/avustettuvaltuutus

« Mita tarkoittaa avustettu Suomi.fi-valtuutus?

 Pro Gradu: Ikaihmisten digitaalisen osallisuuden edistdminen harvaan asutuilla alueilla: Esimerkkind avustetun
valtuutuksen palvelumalli - Trepo
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/avustetun-suomi-fi-valtuutuksen-toimintamalli-pirkanmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/avustetun-suomifi-valtuutuksen-rekisteroijan-polku-pirkanmaan-hva-rrp2p4i1
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/puolesta-asiointi/avustettu-suomi-fi-valtuutus
https://www.youtube.com/watch?v=Rzc89I1gMOk
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/161079
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/161079
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Kiitos!
Ida Karki

Sami Puurila

etunimi.sukunimi@pirha.fi
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