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Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Etsivan vanhustyon tarve Pohjois-Savossa

Projektin lahtokohtana oli tieto siita, ettd ikdantyneet hyvinvointialueen asukkaat eivat
aina saa tarvitsemiaan tukea ja palveluja oikea-aikaisesti. Hyvinvointialueen palvelut
ruuhkautuvat ja tarvitaan kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden tarjoamat palvelut
vahvemmin naiden rinnalle

Asiakasohjauksessa tunnistetaan ikdaantyneita,
e jotka tarvitsevat yksilollisempaa tukea ja rinnalla kulkemista
* joilla ei ole viela sosiaalipalveluille tarvetta, tai ne eivat riita vastaamaan ikaantyvan

tarpeisiin

Projektin aloittaessa alueella
* useita toimijoita, joilla tarjota yksil6llista tukea ikaantyvalle
* toimijoilla yhteinen huoli ikdantyneiden loytamisesta tarjolla olevaan tukeen

% Yhteistyon vahvistaminen

yhteisen asiakkaan aarella
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Kehittamisen tavoitteet

Tavoitteena on ollut parantaa mielenterveys- ja paihdehaasteita omaavien ja niiden riskissa olevien
ikdantyneiden tavoittamista ja tunnistamista seka luoda verkostoty6skentelyyn pohjautuva etsivan
vanhustyon malli Pohjois-Savon hyvinvointialueelle. Yhteistyota seka hyvinvointialueen ettd muiden
toimijoiden kesken tiivistetaan. YhteistyO saa selkean rakenteen ja jarjestdjen, diakoniatydn seka kuntien
tuottamat palvelut ovat entista tehokkaammin kaytossa.

Sujuvat palvelut —valmennuksessa kirkastettiin projektin tavoitteita ja saatiin merkittavaa tukea
toimintamallien kehittamiseen.
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Etsivan vanhustyon o
verkoston rakenne [ /

; *  Kirjastot
/ *  Kirpputorit

yvinvointialue

Asiakasohjaus
ja
gerontologinen
sosiaalityd

Palvelualueelle muodostettu, kohderyhman |
parissa tyoskentelevien ammattilaisten joukko |
Tarjoavat toiminnoissaan tukea ikaantyneelle

Seurakunnan
diakoniaty6

Ydinverkoston perustana tiivis yhteistyo \
Sitoutuminen yhdessa kehitettyihin kaytantsihin \

Kaksikehainen verkosto
Kohderyhman arkisen elinpiirin toimijoita
Viestinnallinen merkitys

Muut toimijat alueella. Esim. /

Tyoikdisten etsivatyd y
s
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Kehitettyja toimintamalleja

* Yhteinen toiminta-alusta - teams

» Prosessi asiakkaan ohjautumiseen

» TyoOparitydskentelyn ja konsultoinnin hyodyntdminen

» Verkoston koordinointi ja vastuualueet

» Verkoston kehittdmis- ja yhteistyGtapaamiset

» Verkoston yhteinen esite i

» Rooli tiedon kerdajana, jakajana ja vaikuttajana — sosiaalisen
raportoinnin mahdollisuus

. Keskinen alue
. Eteldinen alue

Hyvinvointialueella toimii kolme eri verkostoa, joiden
toiminta-alue on yhtenainen hyvinvointialueen
ikdantyneiden palveluiden palvelualueiden kanssa
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Onnistumiset Haasteet Op|’[
Toimijoita saatiin innostettua mukaan - Verkostoihin edelleen ) Egdeﬂrltoimin_tamallin
verkostoon. niiden toimijoiden . ayttoonot_to Ja .
o i juurruttaminen vaatii
Asiakasohjaus ohjaa tavoittamiaan ikaantyneita I6ytyminen, joiden N jatkuvaa muistuttelua ja
aktiivisesti muiden toimijoiden tuen piiriin. mukanaolo hyddytdisi rohkaisua.
kaikkia. « Verkoston toimivuus

Alueen ikaantyneet I6ydetaan entista paremmin dellvitas kaikki
ja heitd autetaan saamaan tarvitsemansa tuki. ~ ° Toimijoiden sitouttaminen eaellyttaa kaikkien

verkostoon myGs projektin verkoston toimijoiden

<AV Al aktiivisuutta ja halua
paatlymisen jafkeen. yhteistyon tekemiseen

Malli luotiin Pohjois-Savon tarpeisiin ja
mahdollisuuksiin sopivaksi.

Uusi verkostotyoskentelyyn pohjautuva malli on
kaytossa koko hyvinvointialueella.

Toimialan sitoutuminen kehittamisty6hon vaikuttaa positiivisesti onnistumiseen!
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Aslakasosallistaminen

* Projektin aloittaessa ikaantyneille tehtiin alkuhaastatteluja

« Kokemusasiantuntija ollut mukana Sujuvissa palveluissa ja mallin kehittdmisessa
» Asiakaskokemuskysely laadittu verkoston toimijoiden kayttoon

Tulevaisuus

» Verkostojen koordinointi on varmistettu hyvinvointialueen tehtavaksi. Koordinointiin liittyvat
tehtavat on maaritelty ja niille on nimetty vastuuhenkilot. Projektin ailkana heidat
perehdytetadn tehtaviinsa.

« Jatkokehittamistarpeena voidaan nahda toimijoiden valisen yhteistyon lisadminen ja
mahdollinen mallintaminen seké verkostojen toimijoiden moninaisuuden lisadminen.

» Lisaksi jatkossa voitaisiin tarkastella kehittamiskohteena vapaaehtoistoimijoiden kanssa
tehtavaa yhteistyota ja kokemusasiantuntijoiden hyddyntamista verkoston toiminnassa.
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Etsivan vanhustyon verkostomalli,

Pohjois-Savon hyvinvointialue, Innokyla
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etsivan-vanhustyon-verkostomalli-pohjois-savon-hva-sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4
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