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Toimintamallin vaikutusten itsearvioinnin aikataulu

STM suosittelee hyvinvointialueita

* Arvioimaan Toimintamallin vaikutusten itsearviointitydkalun avulla RRP:ssa kehitettyja ja Innokylaan kuvattuja toimintamalleja
ainakin 3-5 kpl 31.12.2025 mennessa

« Naihin sisaltyy 30.6.2025 mennessa arvioidut toimintamallit, joita oli 67 kpl
* Arviointi koskee kaikkia investointeja yhteensa.

STM:n toimintamallikilpailu

« 30.6.2025 mennessa palautetut arvioinnit osallistuvat automaattisesti STM:n jarjestamaan toimintamallikilpailuun, jonka voittajat
julkaistaan RRP-ohjelman paatostilaisuudessa 24.9.2025

THL kokoaa yhteenvedon vaikutusten itsearvioinneista ja tekee nostoja laadukkaimmin kuvatuista

toimintamalleista Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamisen -sivulle, linkit myds RRP:n Innokyla-
kokonaisuuden tyopoydalla

. Seuraavien yhteenvetojen ajankohdat:
* 3110. mennessa arvioidut mallit
* 3112. mennessa arvioidut mallit (=kokonaisyhteenveto)

Kyselya ja sen tuloksia hyédynnetaan kansallisesti:
« Hyvien toimintamallien levittamisessa (esim. palvelureformi)
* Innokylan uudistumisessa

’thl RRP:n loppuraportoinnissa
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https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Arvioi
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp

Vaikutusten itsearviointiin osallistuneet*

*Voi olla valittuna useita

RRP:n hankepaallikkd 27%
RRP:n projektipaallikko 63%
RRP hankkeen asiantuntija 67%
Hyvinvointialueella johtavassa asemassa oleva... 40% T
Hyvinvointialueen esihenkild 34%

— 78%
Hyvinvointialueen asiantuntija 31%

Tietohallinnon / ICT:n asiantuntija | 4%

Muu 12%
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« Arviointeja tehtiin 67 kpl
« Arviointeihin osallistui 189 hlo

 52:s3a (78%) arvioinnissa oli mukana
hyvinvointialueen edustaja




Arviointien maara, n=67

ETELA-KARJALA 5
ETELA-POHJANMAA 6
ETELA-SAVO 2
HELSINKI 5
ITA-UUSIMAA 4
KAINUU 3 Jokainen hyvinvointialue

KANTA-HAME 2 on arvioinut vahintaan
KESKI-POHJANMAA ] yhden toimintamallin.
KESKI-SUOMI . -
: Eflaluetta ovat arvioineet

KESKI-UUSIMAA 1 3_8 toimint u
KYMENLAAKSO 2 - oimintamatta.

LAPPI 2
LANSI-UUSIMAA 1
PIRKANMAA 8
POHJANMAA 2
POHJOIS-KARJALA 2
POHJOIS-POHJANMAA 4
POHJOIS-SAVO
PAIUAT-HAME
SATAKUNTA
VANTAA JA KERAVA
VARSINAIS-SUOMI

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%



Toimintamallin kehittamisen kohde

Investointi | Lukumaara | | | | | | |

1 43 Terveydenhuollon palvelut I 0%
B “ Sosiaalinuollon palvelut | -
|2 10 -
i ) Monialaiset palvelut | /2%
14 3 Ennaltachkaisevat palvelut I /°:
1ja 12 1 -
. Digitaaliset palvelut |GG -1
1 ja 14 1 _
2, 11ja 14 1 Muu, mika? _9%
RRP3 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*Voi olla valittuna useita
21 toimintamallissa kehitetty seka so- etta te-palveluita
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Toimintamallien laajuus

Palvelu- Jollekin asiakasryhmalle maaritelty
kokonaisuus palvelujen yhteensovitettu kokonaisuus,
jossa palveluja voivat tuottaa eri toimialojen
% ja sektorien palveluntuottajat.
2% 15% Palvelukokonaisuus voi olla esimerkiksi
nuorten mielenterveyspalveluiden
kokonaisuus tai digitaalisen sote-keskuksen
asiointialustaan liittyva palvelukokonaisuus.

Palvelukokonaisuus

10% Palveluketju
© Palveluketju Jollekin asiakasryhmalle maaritelty perattain

\ o _ ja osin yhtaaikaisesti toteutuvien palvelujen
| Muu toimintamalll saumaton prosessi, johon palveluja voivat
ja/tai palvelu tuottaa eri toimialojen ja sektorien
m Tuote palveluntuottajat. Palveluketjut voivat kuulua
palvelukokonaisuuksiin. Palveluketju voi olla
esimerkiksi nuorten ahdistuneisuushairididen

® Muu, mika hoito- ja palveluketju.

Muu toiminta- Esimerkiksi yksittainen palvelu, menetelma
malli ja/tai tai digitaalinen ratkaisu, joista ei muodostu
palvelu palvelukokonaisuutta tai -ketjua

66%

Tuote Konkreettinen valine, jonka avulla
parannetaan asiakkaan palvelua. Innokylaan
Euroopan unionin rahoittama - on hyva kuvata mlhlﬂ paLVGLUUﬂ tUOte |.||ttyy
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Asiakasryhmien maarat* arvioiduissa
toimintamalleissa, n=67

Lapset ja varhaisnuoret, lapsiperheet 13
Opiskelijat 14
Nuoret ja nuoret aikuiset mielenterveys- ja... 18
Aikuiset mielenterveys- ja paihdehairidista... 19
Tyoikaiset 23
Ikaihmiset 21
Omaiset, omaishoitajat 8
Paljon palveluita tarvitsevat, pitkaaikaissairaat 17
Kehitysvammaiset, vammaiset 5
Maahanmuuttajat 1
Osatyokykyiset ja tydottomat 12
Vahemmistot 8
Koko vaestd 12 naista 32:ssa
Ammattilaiset 37 iﬁgfﬁ% )
Organisaatiot 20 ryhmi&/koko
.thl Muu 9 vaesto
"\' Nercanersiontl *\/oi olla valittuna useita eri asiakasryhmia



Toimintamallilla on vahvistettu*
Palvelujen saatavuutta _ 81%

Palvelujen saavutettavuutta __ 78%
Hoitoon/palveluihin pdéasyn parantamista __ 72%
Hoidon/palvelun jatkuvuutta __ 54%
Palvelujen yhteensovittamista __ 73%
Asiakaslahtdisyytta I O
Kustannusvaikuttavuutta __ 75%
Digitaalisia palveluja _— 34%

Muu, mita? _ 19%
09 20%

*Voi olla valittuna useita vaihtoehtoja

40% 60% 80% 100% 120%
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Toimintamallin aikaisempi arviointi

Systemaattinen arviointi / tutkimus tehty, esim. HYTE- BEpLZ 88%
arviointi

Kehittamistydn kohderyhma (asiakkaat) ovat arvioineet 72% 28%
toimintamallia, esim. asiakaspalautekyselyt

Muut ammattilaiset ovat arvioineet toimintamallia, 5% 5%
esim. vertaisarviointi

N
o1

Kehittamistydhon liittyvat ammattilaiset ovat arvioineet 93% 7%
toimintamallia, esim. ammattilaisten palautekyselyt

Hyvinvointialueen paatoksentekijat ovat arvioineet 69% 31%
toimintamallia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m2 Kylla m1E]
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Toimintamallin tulosten arviointi

|
Toimintamallin kustannusvaikutuksia on arvioitu 14% ﬁ 16%

Muutos on todennettu mittareilla ja seurannalla 3%3%  21% - B5% %

Toimintamallilla on saavutettu tavoiteltu muutos 5% 27% S 43% 2s%

Toimintamallissa on kuvattu keinot, joilla tulokset .
saavutetaan 3% 15%

Toimintamallilla tavoiteltavat tulokset on maaritelty .6 16% _

Toimintamall kytkeytyy hyinvointialueen strategiaan oA

1Taysin eri mielta 2 QOsittain eri mielta 3 Osittain samaa mieltam 4Taysin samaa mieltd mO Ei voida viela arvioida
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Toimintamallin hyddyntaminen ja kayttoonotto,
n=67

Toimintamallin keskeiset ydinelementit oli tunnistettu.

Toimintamallit soveltuivat ymparistdoon, jonne ne oli kehitetty ja ne olivat myos siirrettavissa
muille hyvinvointialueille.

90% toimintamalleista oli sovellettavissa muille asiakasryhmille.

_ Osittain tai taysin samaa mieltd | Ei voida viel& arvioida

Toimintamallin edellyttamat resurssit on 95 64 3 2
arvioitu ja maaritelty

Johto edistédd, ohjaa ja seuraa toimintamallin 89 60 5 3
yllapitoa ja jatkuvuutta
Toimintamallin pysyvasta kayttédnotosta on 74 50 18 12

tehty paatos
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Toimintamallin kehitysvaihe

@ 1Yhdessa yksikdssa hyvinvointialueella @ 2 Useassa yksikissa hyvinvointialueella @ 3 Koko hyvinvointialueella @ 4 Muilla hyvinvointialueilla @ 0 Ei viela ajankohtaista

Kayttoonotettu

Pilotoitu Toimintamallia on kokeiltu todellisessa kayttoymparistossa, mutta rajatulla alueella tai kohderyhmalla.
Pilotoinnin aikana kerataan palautetta seka asiakkailta ettd ammattilaisilta, ja arvioidaan uuden toimintamallin
tuomia vaikutuksia ja hyotyja.

Kayttéonotettu = Toimintamalli on otettu kayttoon ja se on saatavilla asiakkaille. Tama vaihe sisaltaa teknisen kayttoonoton,
henkildston koulutuksen ja uuden toimintamallin kayton aloittamisen.

Juurrutettu Toimintamalli on vakiintunut osaksi organisaation normaalia toimintaa. Se toimii sujuvasti, henkil6sto on

integroinut sen paivittaiseen tydhonsa, ja asiakkaat kayttavat sita saannoéllisesti. Juurruttaminen vaatii jatkuvaa
seurantaa ja kehittamista.
Yksikko: Esim. yksi terveysasema



Toimintamalliin liittyva digitaalisten
palveluiden kehittaminen

Osittain tai taysin Ei voida viela
samaa mielta arvioida
% lkm % lkm

Digitaalinen palvelu on yhteensovitettu muihin 45 30 55 37
palveluihin
Digitaalisten palvelujen edellyttama 31 21 64 43
johtamisosaaminen on varmistettu
Ammattilaisia on koulutettu digipalvelun kayttéén 48 32 52 35
Ammattilaisille on digipalveluiden kayton tuki 40 27 55 37
Asiakkaille on jarjestetty digitukea 24 16 70 47
thl
Y 1
13




	Dia 1: Tuloskooste 30.6. mennessä tehdyistä toimintamallien vaikutusten itsearvioinneista
	Dia 2: Toimintamallin vaikutusten itsearvioinnin aikataulu
	Dia 3: Vaikutusten itsearviointiin osallistuneet*
	Dia 4: Arviointien määrä, n=67
	Dia 5: Toimintamallin kehittämisen kohde
	Dia 6: Toimintamallien laajuus
	Dia 7: Asiakasryhmien määrät* arvioiduissa toimintamalleissa, n=67 
	Dia 8: Toimintamallilla on vahvistettu*
	Dia 9: Toimintamallin aikaisempi arviointi
	Dia 10: Toimintamallin tulosten arviointi
	Dia 11: Toimintamallin hyödyntäminen ja käyttöönotto, n=67
	Dia 12: Toimintamallin kehitysvaihe
	Dia 13: Toimintamalliin liittyvä digitaalisten palveluiden kehittäminen

