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Alkusanat

Tama reflektiivinen raportti on laadittu Sulava-hankkeen tutkimusperustaisen sosiaalityon
uramallipilotissa tehdysta kaytantotutkimuksesta (9/2024-8/2025). Sulava- RRP3-hankkeessa
tutkitaan sosiaalihuollon laatua ja vaikuttavuutta Sisd-Suomen YTA-alueella Pirkanmaalla,
Kanta-Hameessa ja EteldPohjanmaalla (2024-2025). Hankehallinnoijana on toiminut
Pirkanmaan hyvinvointialue, Pikassos Oy on ollut osatoteuttajana 30.6.2025 saakka.
Tutkimukseen on myodnnetty tutkimuslupa Pirkanmaan hyvinvointialueelta.

Avaan raportissa tutkimuksen taustan ja nostan esiin aikuissosiaalityon ajankohtaisia
tutkimuksia. Esittelen ECOMAP-tyoskentelymenetelman seka kuvailen keraamani aineiston,
menetelmat seka tekemani alustavan analyysin. Johtopaatdksissa kasittelen aineiston ja
tutkimuksen antia kokonaisuudessaan. Raportissa on oma kappaleensa myds
kaytantotutkimukselle, avaan siina prosessia ammatillisen kasvun, oppimisen ja uramallin
nakokulmasta ja toisaalta mahdollisuutena tyoyhteisoille olla yhdessa yhteisten asioiden ja
ilmididen aarella. Kokemukseni perusteella kdytantdétutkimus mahdollistaa hienolla tavalla
asiakas- ja kaytantdlahtoista tiedontuotantoa.

Kiitos eri tavoin mukana ja tukena olleille ihmisille ja lukuisille kaydyille keskusteluille. Noyra
kiitos tutkimukseen osallistuneille asiakkaille ja tydntekijdille, ilman teita tutkimuksen anti olisi
ollut mitaton. Kiitos eri tyoyhteisodilleni niin Pikassoksessa, Sulavassa kuin Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Kaytantotutkimuksen tieteellisestd ohjauksesta lampiméat kiitokset
Sulava-hankkeen tutkimuspaallikké FT, Dos. Anne Puuroselle ja myods keskeisena
mahdollistajana, tukena ja apuna olleelle Pikassos Oy:n toimitusjohtaja YTL Tuula Tuomiselle.
Pirkanmaan hyvinvointialueen johtoa kiitdn mahdollisuudesta kaytantotutkimuksen
tekemiselle.

Mydnteinen muutos tutkimuskohteena paikantui tyoyhteison kanssa kaytyjen keskustelujen
pohjalta ja on ollut monella tapaa palkitseva tutkimuskohde. Asiakkaiden tilanteissa
mydnteisid muutoksia tapahtuu paljon, mutta ne hautautuvat aivan lilan helposti ongelmien
alle. ECOMAP-voimavaratyoskentely osoittautui hyodylliseksi ja asiakaslahtdiseksi keinoksi
auttaa asiakasta hahmottamaan omaa tilannettaan kokonaisvaltaisesti. Asiakkaille avautui
nakymia unelmiin ja askeliin niita kohti seka toisaalta ndkymia jo tapahtuneisiin muutoksiin.
Tyontekijan ymmarryksen lisdantyminen asiakkaan tilanteesta helpotti avun kohdistamista.

Omalta osaltani hankeaika loppui vahan kesken mutta valittu tutkimustapa toimi hyvin ja
yhdessa tuotettu aineisto on antoisa. Tasta on hyva jatkaa. On ollut hienoa oppia, oivaltaa ja
tehda yhdessa.

Hanna Niskanen

28.8.2025, Tampere



Tiivistelma

Hanna Niskanen

ASIAKKAAN MYONTEISTA MUUTOSTA EDISTAVIEN TEKIJOIDEN TUNNISTAMINEN JA
TUKEMINEN AIKUISSOSIAALITYON TYONTEKIJA-ASIAKAS-TILANTEISSA

Taman sosiaalityon uramallikokeiluun liittyvan kaytantotutkimuksen tarkoituksena on tuottaa
tietoa aikuissosiaalityon asiakkaiden toiveista ja tarpeista seka aikuissosiaalityossa
tehtavasta, ammatillisesta muutostyosta. Tutkimuksen tavoitteena on nostaa esille
asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia ECOMAP-ty6skentelymenetelmasta seka selvittaa
menetelman kautta rakentuvia mahdollisuuksia tunnistaa, tukea ja edistaa asiakkaiden
toivomaa muutosta.

Tutkimusaineistona on kymmenen kaksivaiheista asiakas-tyontekijdparin ECOMAP-
tyoskentelysta kertynytta, litteroitua tallennetta ja karttaa. Aineiston analyysissa on kaytetty
laadullista sisallénanalyysia. Tutkimus tuotti uutta tietoa ammatillisen muutostydn nakyvaksi
tekemisesta aikuissosiaalityossa. ECOMAP-tyoskentely osoittautui kokonaisvaltaiseksi ja
asiakaslahtoiseksi keinoksi auttaa asiakasta hahmottamaan omaa tilannettaan, jo
tapahtunutta muutosta, unelmiaan seka keinoja edetd unelmia kohti. Tutkimuksella saatiin
tietoa asiakkaiden toiveista ja tarpeista sekd aikuissosiaalitydon keinoista tukea asiakkaita
muutoksessa.

Suosittelen ECOMAP-tyoskentelymenetelman kayttodnottoa aikuissosiaalitydhon
tyovalineeksi. Naen tarkeana myods vyhteisollisyytta ja merkityksellisyyden kokemusta
vahvistavien, stigmoja purkavien rakenteiden ja palvelujen kehittdmisen. Lisaksi nden hyvana
asiakas- ja tyoyhteisolahtoisten kaytantdtutkimusten hyddyntamisen ja yhdistdmisen muuhun
tutkimusyhteistyohon.

Tama kaytantotutkimus on toteutettu Suomen kestavan kasvun ohjelmassa (RRP), joka on
rahoitettu Euroopan unionin kertaluonteisesta elpymisvélineesta (Next Generation EU).

Taman kaytantotutkimuksen raportti l6ytyy verkosta:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalityon-tutkimusperustainen-uramallikokeilu-sulava-
hankemalli-92024-82025

Asiasanat: aikuissosiaalityd, ECOMAP, myonteinen muutos, kdytantotutkimus
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1 Johdanto

1.1 Raportin tarkoitus ja tavoite

Olen toteuttanut tdman kaytantotutkimuksen ollessani tutkijasosiaalitydontekijdnd vuoden
kestaneessa sosiaalityon uramallikokeiluohjelmassa 9/2024-8/2025. Uramallikokeilu on osa
Vaikuttavuuden tietojohtaminen Sisd-Suomen yhteistyOalueella -tutkimushankkeen
sosiaalihuollon osatutkimusta, Sulava-hanketta (2024-2025). Sulava-hankkeeseen ovat
osallistuneet Sisd-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueet, Pirkanmaa, Eteld-Pohjanmaa ja
Kanta-Hame, yhdessa sosiaalialan osaamiskeskusten Pikassos Oy ja SONet BOTNIA kanssa.
Taman kokeilun aikana tekemani reflektiivisen raportin tarkoitus on kuvata tydikaisten
sosiaalitydssd Pirkanmaan hyvinvointialueella toteuttamaani kaytantotutkimusta, jossa
kokeiltiin Jyvaskylan yliopiston Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen AIKUMETOD-
hankkeessa vuosina 2021-2022 (Aikuissosiaalitydon menetelmien vaikuttavuus — AIKUMETOD,
n.d.) aikuissosiaalitydbhon hyvaksi havaittua voimavaralahtdisen asiakastydn menetelmaa,
ECOMAP-karttatydskentelya.

Raportin tavoitteena on nostaa esille kokeiluun osallistuneiden aikuissosiaalityon asiakkaiden
ja tyontekijoiden kokemuksia ja havaintoja ECOMAP-tyoskentelymenetelmasta. Toiseksi
raportin tavoitteena on selvittad sosiaalitydn voimavaralahtdisen tyon tueksi suunnitellun
ECOMAP-menetelman mahdollisuuksia edistaa aikuissosiaalityon asiakkaiden myonteista
muutosta tukevien tekijoiden tunnistamista asiakas-tyontekijatilanteessa. Aikuissosiaalityon
vaikuttavuudesta tarvitaan lisaa tutkimustietoa. Voimavaraldhtdisesti suuntaava asiakastyo
on seka tutkimusten perusteella ettd tyontekijoilta saadun nakemyksen mukaan
lahtokohtaisesti tavoiteltava ja hyva asia (Voimavaralahtdinen asiakastyo, n.d, 11.)

Sosiaalityon kaytantotutkimuksessa tutkimisen ja kehittdmisen lahtokohdat ovat asiakkaiden
tai asiantuntijoiden toiminnasta paikannettavissa tiedontarpeissa tai huolenaiheissa.
Kaytantotutkimus ei ole maariteltavissa tietynlaiseksi tutkimusmalliksi tai lahestymistavaksi
vaan se orientoituu ympardivddan maailmaan jatkuvasti itsedan rakentavana
tiedonmuodostuksen ja oppimisen strategiana, ja tavoitteena on kaytantdrelevantin tiedon
tuottaminen kompleksisesta yhteiskunnasta sen toimintojen kehittamiseksi. (Satka ym. 2016,
9-11.) Kaytantotutkimus vaikuttaa tutkimusymparistossa ja tuo nakyvaksi valittomia
asiakastyon kaytannossa havaittuja seikkoja. Toisaalta se pyrkii tiedon kumuloitumiseen,
tilvistdmiseen ja teoretisointiin, jolloin se on yleistettavimpaa ja sen vaikutukset ovat
laajemmat. (Saurama 2016, 78.)

Sosiaalityolld vahennetaan sosiaalisia ongelmia seka vahvistetaan hyvinvointia, yhteisdjen
toimivuutta ja ihmisten toimintamahdollisuuksia heidan elinymparistoissdan. Asiakkaan ja
tydntekijan valinen vuorovaikutustyd on sosiaalityossa yksildiden ja perheiden tuen tarpeen
arviointiin  pohjautuvaa kokonaisvaltaista asiakas- ja asiantuntijaty6td ja sen
yhteensovittamista muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio



2024.) Aikuissosiaalitydssa kuten sosiaalitydssa laajemmin tyoskentelyn keskidossad on
asiakkaan ja tyontekijan valille muodostuva vuorovaikutussuhde (Juhila 2006, Juhila & Raitakari
2024). Asiakastyoskentelyn aikana rakentuvalla vuorovaikutuksen laadulla tiedetdan
sosiaalitydssa olevan yhteys asiakkaan koko asiakasprosessin onnistuneisuuteen (Heinonen &
Spearman 2001, 110-111).

Raportti kiinnittyy ajankohtaisesti aikuissosiaalityon palveluita koskeviin keskusteluihin uusilla
hyvinvointialueilla ja osallistuu myos keskusteluun aikuissosiaalitydon merkityksesta
ammatillisessa muutosta tukevassa tyossad sekd ihmisten elamantilanteista nousevien
tarpeiden raportoijana. Sulava-hankkeen tutkimustavoitteisiin  kiinnittyen  tama
kaytantotutkimus tuottaa uutta tietoa ammatillisen muutostydn nakyvaksi tekemisesta
aikuissosiaalityossa. Tutkimuksella saadaan tietoa asiakkaiden toiveista ja tarpeista seka
aikuissosiaalitydn keinoista tukea asiakkaita heiddn tavoittelemassaan myoOnteisessa
muutoksessa. Tutkimuksella saadaan tietoa myds ECOMAP-tyoskentelymenetelman
hyodynnettavyydesta aikuissosiaalityossa.

Muutosta tavoiteltaessa on hyva huomioida, ettd ihmisen arvokkuus ei edellyta muutosta,
ihmisen ei tarvitse muuttua tai olla tietyn lainen ollakseen arvokas. Kuten Kaarina Monkkonen,
Annukka Tapani ja Tapani Kokkonen toteavat kirjassaan Arvoa ja arvottomuutta (2023, 10),
jokaisen ihmisen tulee saada kokea arvokuutta ja merkityksellisyytta riippumatta siita,
tayttaako han tuottavan kansalaisuuden kriteereita. Myds se vaihtelee, mika kenellekin on
myonteistd muutosta.

1.2 Konteksti: aikuissosiaalityo ja asiakastyon kehittaminen

Aikuissosiaalityon keskeisia ilmioita, keinoja ja palvelun vaikuttavuutta on kuvattu teoksessa
Aikuissosiaalityo: tieto, kaytanto ja vaikuttavuus (Matthies ym. 2021). Teos avaa KAIMeR-
teorian muodossa uuden teoreettisen kehikon aikuissosiaalityon tekemiselle ja kehittamiselle
(mt., 23). Matthiesin ym. (2021) toimittamassa teoksessa heratetaan keskustelua siita, onko
aikuissosiaalityo kaikesta kehittamisesta huolimatta jaanyt jalkeen ajankohtaisista haasteista
ja vastaako se kasitysta hyvinvointiyhteiskunnan taysvaltaisten aikuisten kansalaisten
palvelusta. Ilman johdonmukaista tutkimusperusteisuutta aikuissosiaalityon kaytantd on
vaarassa luisua  sattumanvaraiseksi  viimesijaiseksi  keinoksi  huono-osaisuuden
yhteiskunnallisessa hallinnassa. (Svenlin ym. 2021, 7-8.) Samaan sosiaalityon tutkimuksen
lisaamisen valttamattomyyteen viittaa Aulikki Kananoja Talentia-lehden artikkelissa 12.5.2025:
“Aikuiseksi kehittynyt ammatti tarvitsee luotettavaa tietoa nykyisten kaytantojen
muutosvoimasta. Oman toiminnan avoin arviointi — tarvittaessa itsekritiikki — on eettinen teko.
Alan ja sen ammattikuntien tulisikin epailyjen sijasta rohkeasti vaatia monipuolista ja jatkuvaa
vaikuttavuuden arviointia kompassiksi tulevaisuuden muutostyolle.” Matthiesin ym. teoksessa
(mt., 9) viitataan myos Tiekartta 2030-selvitykseen aikuissosiaalityon tulevaisuudesta, jossa
todetaan, etta sosiaalitydossa tulee ottaa kayttdodn vaikuttavaksi osoitettuja tydmenetelmia
(Karjalainenym. 2019).



Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen tammikuussa julkaisemassa selvityksessa (2025)
kuvataan aikuissosiaalitydn tekemisen arkea ja asiakkaiden tilanteita konkreettisesti ja
ajantasaisesti. Selvityksessa aikuissosiaalitydn todetaan vaativan pitkalle vietyja kohtaamisen
ja vuorovaikutuksen taitoja sekd ymmarrysta ihmisen tarpeista ja eri eldmantilanteisiin
johtavista seikoista.

Katja Kuusiston ja Eeva Ekqvistin (2016) artikkelissa Aikuissosiaalitydn asiakkaiden kokemus
asiakkuuden vaikutuksesta elamantilanteen muutokseen tuodaan esiin, kuinka
aikuissosiaality6ssa vuoden, pari asioinneilla elamantilanteen paraneminen oli yleisinta, kun
taas elamantilanteen pysyminen samana tai heikentyminen oli yleisintd asiakkuuden
pitkittyessa (emt. s. 664). Jatkotutkimusta tarvittaisiin siitd, onko tassa kyse negatiivisen
muutoksen ehkaisystd ja nain kannattelevasta tyosta, vai jostain muusta. Asiakkaiden
elamantilanteen paraneminen oli yleisintd niilld, joilla oli positiivinen kokemus
vuorovaikutuksesta, tydskentely oli tavoitteellista ja joiden odotuksiin palvelu oli vastannut
(emt., s. 664).

Jokisen, Raitakarin ja Rannan toimittamassa teoksessa Sosiaalityd yhteiskunnan
marginaaleissa (2022) kasitelldaan yhteiskunnan normeista poikkeavaa ”marginaalista
aikuisuutta” ja marginaaliasemassa eldville aikuisille suunnattuja palveluita, kuten
aikuissosiaalityota. Teos avaa nakokulmia sosiaalisten ongelmien konstruktionistiseen
luonteeseen ja nain ollen myos siihen, mihin muutostarve miltakin tahoilta milloinkin
kohdistuu.

Tampereen yliopiston AISAPA-hankkeessa (2023-2024) on tutkittu sosiaalitydntekijoiden
paikkaa ja saavutettavuutta hyvinvointialueiden aikuissosiaalitydssa. Kun AISAPA-hankkeen
tuloksia (AISAPA-tutkimushanke, n.d) peilataan asiakkaiden elamassa tavoiteltuun
myonteiseen muutokseen, nousee erityisesti esiin tydskentelyn saavutettavuus ja sen
ulottuminen asiakkaiden arkeen, tydoskentelyn kiinnipitdvan luonteen ja tydntekijan osaamisen
merkitys, konkreettisissa asioissa avun saaminen ja se, etta tyontekija ei jatkuvasti vaihdu.
Vanjusovin  (2022) saavutettavuuden jaottelu (institutionaalinen, informatiivinen,
taloudellinen, fyysinen ja kokemuksellinen) sekd Rannan (2020) suhteellisen toimijuuden
malli, jossa asiakkaiden ja tyontekijoiden toimijuuteen ndhdaan vaikuttavan yhteiskunta-,
palvelujarjestelma-, paikka- ja henkilokohtaiset suhteet, ovat keskeisia asiakkaan myonteisen
muutoksen taustavaikutusten tarkastelussa.

Prochaskan ja DiClementen muutosteoriassa (1983) ideana on kuvata muutosprosessia alun
haluttomuudesta uudenlaisen tiedostamisen, muutokseen valmistautumisen seka
konkreettisen muutosvaiheen kautta uuden kaytannon pysyvyyteen.

Osallisuuden viitekehyksen sisalle on koottu erilaisia sosiaali-, terveys- ja kayttaytymisteorioita
hyvan eldman edistadmisestd erityisesti syrjittyjen, epaoikeudenmukaisuutta kokevien ja
eriarvoisuudesta karsivien ihmisten hyvinvoinnin lahteiden vahvistamiseksi (Isola ym. 2017).
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL Sosiaalisen osallisuuden ja edistamisen



koordinaatiohanke Sokra 2014-2023 kokosi yhteen osallisuustyotd tekevid ja koordinoi
Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeita, joiden tehtavana oli lisata osallisuutta
ja vahentaa koyhyytta. Hankkeessa tuotettiin mm. Osallisuuden edistajan opas. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, n.d.) Tydpajassa Toimijuus, valta ja muutos yhteisdsosiaalitydssa 4.6.2025
vaitoskirjatutkija Marja Hekkala esitteli alla olevan, tutkijayhteistydssa rakennetun kuvan (kuva
1), jossa osallisuuden eri elementit avautuvat erinomaisella tavalla.
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Kuva 1: Moniulotteinen, taysi ja radikaali osallisuus (Hekkala ym. 2023, 339; 2025; Hekkala 2025/kasikirjoitus)

1.3 Toimintaymparistd, oma rooli ja osallistuminen ECOMAP-
tyoskentelymenetelman kokeiluprosessiin

Taman kaytantotutkimuksen toimintaymparistd on vuoden aikana muuttunut paljon. Aloitin
ECOMAP-tyoskentelymenetelman  kokeilussa  tutkijasosiaalityontekijana  Pirkanmaan
hyvinvointialueella Tampereen tyodikdisten sosiaalitydssa sotekeskussosiaalitydon tiimissa.
Muita suunnitteluvaiheessa olleen tutkimukseni kohdetiimeja olivat omatydntekijatiimi ja
lapsiperheiden aikuisten tiimi. Vuodenvaihteessa 2024-25 tyoikaisten sosiaalityon
organisaatio yhdistyi koko Pirkanmaan hyvinvointialueen laajuiseksi muodostaen yhdeksan
yhtenaiselld tehtadvankuvalla varustettua tiimia, tassa yhteydessa myods tyonkuvat ja
tyotehtavat muuttuivat. Muutos oli iso ja vaikutti vaistamatta monella tasolla organisaation
mahdollisuuksiin tehda yhteistyota taman kaytantotutkimuksen osalta. Paasin kuitenkin
kaymaan erilaisia keskusteluja tutkimuksesta vuodenvaihteen tienoilla sekd omien tiimieni
mutta myds useamman muun tiimin kanssa ja kertomaan aiheesta esihenkilétiimissa. Myos
vapaamuotoiset kaytava- ja kahvipoytakeskustelut olivat merkityksellisia. Olisin mielellani
kaynyt tiimeissa keskustelua myds laajemmin, erityisesti tutkimusmenetelman valinnan ja
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toisaalta tulosten hahmottumisen vaiheessa. Kaytantdtutkimuksen aikataulu kuitenkin asetti
omat rajoitteensa tahan.

Tutkijasosiaalityontekijana selvitystyoni kohteena kaytantotutkimuksessa on ollut tarkastella
aikuissosiaalityon asiakkaan myoOnteistd muutosta edistavien tekijoiden tunnistamista
tyoikaisten sosiaalityon asiakastapaamisissa Pirkanmaan hyvinvointialueella. Tata varten olen
kerannyt tutkimusaineiston, jossa voimavaroja antavien ja vievien tekijoiden hahmottamisen
apuna tyontekijalla on kaytossa ECOMAP-tyoskentelymenetelma. Reflektiivinen nakdkulmani
ECOMAP-tydskentelymenetelman kayttokokeiluun rakentuu myods tydorganisaationi sisalta
pain, kokeiluun osallistuneiden tyontekijoiden kollegana ja kokeilun ohjeistajana tyopaikallani.

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos Oy:n toiminta paattyi kesakuun lopussa 2025, minka
jalkeen vastuu Sulava-hankkeen osatoteutuksesta on  sijoittunut Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategisen ohjauksen ja jarjestamisen tehtavaalueelle TKIO-toimialueen
vaikuttavuuden kehittamisen kustannuspaikalle.

2 Kokeilun kuvaus ja kaytannon toteutus

Tassa kappaleessa esittelen ensin ECOMAP-tydskentelymenetelman, minkéa jalkeen kayn lapi
tutkimuksen aineiston ja aikataulun, tutkimuksessa mukana olleiden asiakkaiden ja
asiakastyoskentelyn tutkimuksenaikaisen tilanteen seka tekemani esianalyysin. Pohdin myos
tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta seka tutkimuksen merkitysta.

2.1 ECOMAP-tyoskentelymenetelman esittely

ECOMAP-tydskentelymenetelma on AIKUMETOD-tutkimuksessa paikannettu monissa
aikuissosiaalityon tilanteissa toimivaksi ja asiakkaan tilanteen mukaan hyddynnettavaksi,
voimavaralahtoiseksi tyovalineeksi. ECOMAPia voidaan kayttaa tukena ja apuna esimerkiksi
palvelutarpeen arviota tehdessa, tavoitteiden ja asiakassuunnitelman laadinnassa seka
tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa tai interventiona asiakkuuden aikana. Ideana
yksinkertaisimmillaan on hahmottaa paperille, keta ja mita asiakkaan elamanpiiriin kuuluu ja
minkalaisia yhteyksia nailld on. Enta kenelta tai mista asiakas saa tukea ja voimavaroja, mika
taas vie tai kuluttaa voimavaroja? Yhteytta voidaan kuvata esimerkiksi eri paksuisin viivoin ja
nuolin. (Voimavaralahtdinen asiakastyo, n.d, 3, 11-15.). Kuvaus tyovalineesta on kuvassa 2 (s.
11).
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voimavarojen siirtymisen suuntaa.

Kuva 2: Kuvitteellinen esimerkki ECOMAP-kartasta (Ldhde: Voimavaralahtoinen asiakastyo, n.d, 13.)

ECOMAP on asiakaslahtdinen ja helppo tyovaline, jonka kayttd perustuu vahvasti asiakkaan
kohtaamiseen ja kokonaisvaltaiseen perehtymiseen asiakkaan tilanteesta. Kartan kautta
voidaan paasta kiinni asioihin, joihin asiakas haluaa muutosta, ja loytdd muutoksen
toteutumista tukevia asioita. ECOMAP voi tuoda esiin asioita, jotka eivat suoraan kysyttdessa
tule esille. Tydvaline toimii myds kirjaamisen tukena. Tarkeimpana antina ovat vahvuuksien ja
voimavarojen visuaalinen hahmottaminen sekd asiakkaan &anen kuuluviin saaminen.
Tyovalineestd on monia sovelluksia, alun perin tyokalun on kehittdnyt Ann Hartman (1995)
perheiden kanssa tydskentelyyn. (Voimavaralahtdinen asiakastyo, n.d, 3, 11-15.)

2.2 Aineisto ja aikataulu

ECOMAP-tydskentelymenetelman aineiston keruu toteutettiin tassa kaytantotutkimuksessa
nojaten toimintatutkimukseen (Kuula, n.d), jossa aikuissosiaalityon tyontekijat yhdessa
asiakkaidensa kanssa kaksivaiheisesti hyodynsivat ECOMAP-tyoskentelymenetelméaa
asiakkaan tilanteen ymmartamiseksi, voimavarojen ja toisaalta voimavaroja kuluttavien
asioiden paikantamiseksi seka mahdollisuuksien loytamiseksi mydnteiseen muutokseen.

Kokeilun kohderyhmana oli aikuissosiaalitydn kymmenen asiakas-tyontekijaparia. Tutkimusta
varten kerattiin kaksi laadullista aineistoa: 1) Asiakas-tydntekijatilanteessa taytettavat
ECOMAP-tydskentelymenetelman avulla syntyvat kartat (n=10), ja 2) samojen asiakas-
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tyontekijatilanteiden keskustelutallenteet (n=10), (ks. Kuvio 1, alla). Taman kaksivaiheisen
aineiston kerdaminen onnistui kahdeksan asiakas-tyontekijaparin osalta, he palasivat
ECOMAP-karttatyoskentelyn aarelle toistamiseen kolmesta seitsemaan viikon, keskimaarin
nelijan ja puolen viikon jalkeen. Kaytan naistd kaksivaiheisista  asiakas-
tyontekijatyoskentelyista jatkossa termia prosessi. Yhden prosessin ensimmaisessa vaiheessa
oli mukana myds opiskelija.

Aloitusinfo ECOMAP-tyoskentelymenetelman esittely
ja tutkimustilanteen opastus tydntekijoille
tiimeissa tai muutoin sovittuina
ajankohtina

Aineisto 1 Aineisto 2
ECOMAP-karttatyoskentely tyoskentely tallennetaan
Mallin kaytto 1 ja kartan tuottaminen

(tyontekija ja asiakas)

Seuranta
(vélissa 3-7
vk)
ECOMAP-karttatyoskentely: karttaan
kirjattujen asioiden muutosten arviointi
Mallin kaytto 2 tyoskentely tallennetaan

(tyontekija ja asiakas)

Kuvio 1: Aineiston keruu

Tallenteiden pituudet ovat ensimmaisessa vaiheessa reilusta puolesta tunnista puoleentoista
tuntiin. Kahdeksan ensimmaisen vaiheen aineistoa oli kestoltaan 40-60 minuuttia. Toisessa
vaiheessa tallenteiden pituudet vaihtelivat vartista tuntiin: nelja aineistoa oli alle puolen tunnin
mittaisia ja nelja 50-60 minuutin mittaista. Tallenteiden yhteiskesto on noin 13 ja puoli tuntia.
Aineistotavoite oli 20 litteraattia, naista saatiin 18 '. Aikataulullisten syiden vuoksi kaksi toisen
vaiheen aineistoa kerattiin niin, ettd tyontekija soitti asiakkaalle ja keskustelu tallennettiin
Teams-sovelluksella.? Tallenteiden litteraatit, joista epaolennaiset on poistettu (esimerkiksi
kohdat, joissa raportin kirjoittaja on vielda mukana kaynnistdmassa tallennetta), koostuu
yhteensa 145 sivusta. Aineistona on myos jokaisesta prosessista syntyneet kartat, yhdessa
prosessissa aiempaa karttaa tdydennettiin toisessa vaiheessa ja kahdesta prosessista on myos

T Keskustelutallenteiden osalta tutkijan virheesta kaksi ensimmaisen vaiheen keskustelua tallentui vain Teamsin
tekemana, varsin sekavana litteraattina, eika lainkaan aanitallenteena. Olen kayttanyt kuitenkin myds naita kahta
aineistoa silta osin kuin olen pystynyt.

2 Aanen tallentumisessa puhelimesta Teamsiin oli haasteita, mutta oli litteroitavissa. Myds yksi muu Teams-
tallenne oli laadultaan osin heikkotasoinen.
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kokonaan uusi kartta toisen vaiheen tapaamisesta. Tutkimusaineisto on keratty aikavalilla 7.3.-
27.5.2025.

Aineisto onrikas ja avaa erinomaisella tavalla ECOMAP-tyoskentelymenetelman kaytettavyytta
ja asiakkaiden tarpeita. Aineisto edustaa pienuudestaan huolimatta myos varsin
monipuolisesti  tyoikaisten sosiaalitybn tavoitteelliseen tyoskentelyyn kykenevaa
asiakaskuntaa. Varsinaisen aineiston keruun ohessa olen pyytanyt osallistuneilta tyontekijoilta
palautetta ECOMAP-tyoskentelymenetelman hyddyllisyydestd mydnteiseen muutokseen
tukemisessa. Olen saanut palautetta niin sdhkdpostitse kuin erilaisten keskustelujen
yhteydessa. Hyodynnan tutkimuksessa varsinaisen aineiston ohella myds naita. Olen
stilisoinut aineistosta ottamani lainaukset selkeyden vuoksi ja tunnistettavuuden
haivyttamiseksi. Myos mahdolliset nimet on muutettu.

Kokeilu toteutettiin Pirkanmaan hyvinvointialueen tyoikaisten palvelun sotekeskus-
sosiaalitydssd Sulava uramalliohjelman aikana (9/2024-8/2025) alla olevan aikataulun
mukaan. Viivastymat tavoitteesta on merkattu taulukkoon ruudukkoon tummentumalla varilla.

9/- 10/- | 11/- | 12/- | 1/- 2/- 3/- 4/- 5/- 6/- 71- 8/-
24 24 24 24 25 25 25 25 25 25 25 25

Uramalliohjelmassa
tyoskentelyn
kaynnistaminen

Tutkimuksen
ideapaperi

Tiedotus ja yhteistyo
tydorganisaatiossa

Tutkimussuunnitelma

Tutkimusluvan
hakeminen

Tyontekijoiden ja
asiakkaiden
rekrytointi
tutkimukseen ja
opastus

Aineiston keruu

Aineiston analysointi

Tutkimuksen
paattdminen ja
tulokset

Taulukko 1: Toteutusaikataulu



14

2.3. Asiakastyon tilannekuva kokeilun aikana

Yksi asiakkaista oli noin 20-vuotias, muut asiakkaat aineistosta paateltyna 30-60-vuotiaita.
Asiakkaista nelja oli naisia, kuusi miehia. Aineiston perusteella todennettuna tai paateltyna
yksi asiakkaista oli tyoikaisten palveluprosessissa alkuvaiheessa, seitsemalla asiakkuus oli
kestanyt puolesta vuodesta vuoteen ja kahdessa asiakkuus oli vuosien mittainen. Naiden
kahden asiakkaan asiakkuus tai sen tarve on ollut lapsuudesta lahtien ja asiakkaiden
tilanteesta oli hahmotettavissa ongelmien sukupolvittunut ketju. Asiakkaat olivat kunkin

tyontekijan asiakkuudessa mutta muutoin siitd, milld perustein asiakkaat ovat valikoituneet
tutkimukseen, ei ole tietoa.

Tyontekijoista kuudessa tyontekijand oli sosiaaliohjaaja ja neljassa sosiaalityontekija. Yksi
tyontekija oli mukana kolmen ja kaksi kahden asiakkaan eri asiakkaan kanssa ja kolme
tyontekijaad yhden asiakkaan kanssa. Kolme tutkimukseen jo varattua aikaa eri asiakkaiden
osalta peruuntui lopulta kokonaan, syina olivat erilaiset aikatauluhaasteet ja yhdessa myods
asiakkaan kokemus siita, etta prosessi veisi liikaa voimia niiden ollessa vahaiset. Saatujen
aineistojen osalta neljassa eri prosessissa jouduttiin tekemaan myads aikataulumuutoksia, yksi
ensimmaisen vaiheen tapaamisen ja seitseman toisen vaiheen tapaamisen osalta.

Taustakysymykset asiakkaan tilanteesta olisi voinut kysya erikseen (esimerkiksi asiakkaan ika,
sukupuoli, tausta sosiaalityossa ja prosessin kesto/vaihe, kuinka pitkaan asiakas on ollut
samalla tyontekijalla). En kerannyt taustakysymyksia, koska tavoitteena oli kohdentaa kokeilun
arviointi itse ECOMAP-tyoskentelymenetelman toimivuuden testaamiseen.

2.4. Analyysi

Keratyn laadullisen aineiston eli asiakas-tyontekijatilanteissa syntyneiden ECOMAP-kartan tai
karttojen seka prosessista nauhoitettujen ja litteroitujen tallenteiden kautta vastaan seuraaviin
tutkimuskysymyksiin:

e Miten ECOMAP-karttatydskentely tukee asiakkaan muutostyota?
e Millaista tukea aikuissosiaalityon asiakkaat itse kaipaavat?

Tutkimuskysymysten kautta tarkastelen aikuissosiaalityon asiakkaiden mydnteista muutosta
edistavien tekijoiden tunnistamista ja tukemista aikuissosiaalitydssa seka tyontekijan etta
asiakkaan nakdkulmasta. Aineiston analyysissa on kaytetty laadullista sisallonanalyysia (ks.
Kallinen & Kinnunen 2021).

Prosessin ensimmaisessa vaiheessa asiakas teki tyontekijansd kanssa ECOMAP-kartan ja
toisessa vaiheessa asiakas tarkasteli karttaa tyontekijansd kanssa. Toisto mahdollisti
asiakkaan elamantilanteen mahdollisen muutoksen ja tyoskentelyn vaikutusten esiin
saamisen, vaikka ajallisesti vaiheiden vali olikin lyhyt.

Aineistolahtoisen sisallonanalyysin mukaisesti hydodynsin aineiston esianalyysissa (aineiston
koodaamisessa) Excel-taulukointia. Kavin ensin kunkin yksittadisen, kaksivaiheisen asiakas-
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tyontekijaprosessin lapi omissa taulukoissaan jakamalla aineistosta nousevat asiat
orientaatiovaiheeseen, tydskentelyvaiheeseen, lopetusvaiheeseen seka esiin nousseisiin
teemoihin. Taman jalkeen jarjestin koko aineiston yhteen taulukkoon niin, etta pystyin
tarkastelemaan eri asiakas-tyontekijaprosessien eroja ja yhtalaisyyksia. Teemoista erottelin
voimavarat ja voimavaroja kuluttavat asiat omiin sarakkeisiinsa. Jaottelin esiin nousseita
teemoja vield pienempiin kokonaisuuksiin unelmien ja tarpeiden, ihmissuhteiden,
harrastusten, taitojen ja kokemusten, luonteenpiirteiden, taloudelliseen tukeen liittyvien
asioiden seka erityisherkkien asioiden kasittelyn osalta.?

Nostin taulukkoon erillisena tarkasteluun myds muun muassa asiakkaan jatkossuunnitelman
kannalta olennaisina nousevat asiat sekd ECOMAP-tyoskentelyn erityispiirteet. Omaksi
kohdakseen nostin aineistosta taulukkoon myos sosiaalityota erityisella tavalla kuvailevat
kohdat ja naista viela erilliseen sarakkeeseen kannustuksen ja rinnalla kulkemisen tavat.
Taulukoin myds toisten ammattilaisten vaikutuksia asiakkaan tilanteeseen.

Aineistolahtbisen sisallonanalyysin seuraava vaihe olisi ollut koodaustaulukoiden otsikoinnin
hahmottamisen myo6td kayda koko aineisto selektiivisemmin uudelleen lapi sopivaksi
paikannettujen otsikkojen alle. Kokonaisuutena arvioiden analyysin taso on aineiston kokoon
ja aikatauluun ndhden kuitenkin aineistoa riittavasti kuvaava ja sen avulla voidaan vastata
tutkimuskysymyksiin.

2.5 Eettisyys ja luotettavuus seka tutkimuksen merkitys

Tutkimus on osa Sosiaalialan Sosiaalityon laatu ja vaikuttavuus Sisa-Suomen YTA:lla, (SULAVA)
-RRP 3-tutkimushanketta (2024-2025). Tutkimukseen on myonnetty tutkimuslupa Pirkanmaan
hyvinvointialueelta. ECOMAP-tyoskentelymenetelman kokeiluun osallistuminen ei aiheuta
vaaraa tutkittaville ja tutkimukseen osallistuminen perustuu kaikissa kokeilun vaiheissa
henkilon vapaaehtoisuuteen. Tyoskentelymenetelman testauksen eettisyyden
varmistamisessa on noudatettu hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia  (ks.
Tutkimuseettinen neuvottelukunta, n.d) ja huomioitu erityisesti seuraavat kohdat:

e tutkimukseen osallistuvan tulee tietaa, ettd osallistuminen on vapaaehtoista, eika
kieltdytyminen vaikuta asiakassuhteeseen

e tutkittava saa keskeyttda osallistumisensa milloin tahansa ilman perusteluja tai
vaikutusta asiakassuhteeseen

e tutkittaville kerrotaan tutkimuksen sisaltd ja sen tarkoitus (Liitteet 2 ja 3:Tiedote
tutkittavalle). Tutkimukseen osallistuvilta pyydetaan kirjallinen suostumus (Liite 4:
Tutkittavan suostumus).

3 Aineiston mittavuus huomioiden olisi todenn&koisesti ollut hyddyksi kayttda jotain analyysiohjelmaa mutta
analysointi onnistui mielestani kuitenkin kohtuullisen hyvin myos Excel-tiedostoja hyddyntamalla. Nostin
taulukoissa omiksi kohdikseen asioita aineistolahtoisesti.
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Tutkimuksesta on informoitu tydikaisten sosiaalitydn palvelussa laajasti tiimien esihenkildiden
kautta: ennen vuodenvaihdetta tieto tutkimuksesta valittyi Tampereen tydikaisten palvelussa
sotekeskussosiaalityon, omatyontekijatyon ja lapsiperheiden aikuisten sosiaalityon tiimeihin
ja vuodenvaihteen jalkeen koko Pirkanmaan laajuisesti kaikkiin sotekeskussosiaalityon
tiimeihin. Olen lahettanyt Teams-kutsut osallistujille yksityisina kalenterikutsuina niin, ettei
tutkimukseen osallistuminen ole kalenterin kautta paljastunut muille. Tieto kalenterikutsun
lahetystavasta olisi ollut hyva laittaa myds tyontekijasaatteeseen osallistumiskynnyksen
madaltamiseksi. Osallistumiskynnystd olisi voinut madaltaa myds se, jos olisin tutkijana
pystynyt etukateen maarittelemaan asiakas-tyontekijaparien minimimaaran.

Olen huolehtinut aineiston tietoturvallisesta kasittelysta, tallentamisesta ja sailyttamisesta.
Sahkodiset aineistot, tallenteet ja suostumukset ovat salasanojen takana. Tutkimuksen aikana
aineistoa on sailytetty sahkdisina tallenteina tutkimuksen tekijalla tai tutkimusyhteisdn
verkkoalustalla Teamissa. Aikataulullisista syista danitallenteet on tutkijasosiaalitydntekijan
tekeman litteroinnin sijaan lahetetty tietoturvallisesti litteroitavaksi ulkopuoliselle taholle.
Aineisto tarkistetaan ja anonymisoidaan ennen jatkokayttda. Adnitallenteet tuhotaan aineiston
tarkistuksen valmistuttua.

Pikassos Oy lakkauttamisen jalkeen Sulava-hankkeen tutkimusaineiston hallinnointi ja sailytys
on (ajanjaksolle 1.7.-31.12.2025) siirretty Pirkanmaan hyvinvointialueelle /
Tutkimuspalvelut. Muutosluvan mukaisesti Sulava-hankkeen sahkdistd tutkimusaineistoa
sailytetadn tietoturvallisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen Asiakirjahallinnon alaisena
tutkimuksen ajan. Hankkeen loppumisen jalkeen Pirkanmaan hyvinvointialueen alaisuudessa
ollut aineisto havitetaan. Aineiston loppusailytyksestd vastaa Yhteiskuntatieteellinen
Tietoarkisto, jonne aineisto arkistoidaan.

Koska aineisto koostuu asiakkaan ja tyontekijan yhteisestd prosessoinnista, aineistosta
erityisesti ndin esianalyysivaiheessa on ollut osin haasteellista varmuudella paikantaa, kenen
ajatuksesta milloinkin on kyse. Tassa olisi auttanut prosessien videointi. Videolta myds eleiden,
katseiden ja karttatyoskentelyn hahmottaminen olisi mahdollistunut, nekin kun voivat
tyoskentelyssa olla varsin  merkityksellisia. Videointi olisi  kuitenkin  nostanut
osallistumiskynnysta todennakoisesti aivan liikaa. Yksi asiakas oli tutkijalle tuttu. Tuttuus on
todennakoisesti syventanyt ymmarrystd muutoksesta mutta en ainakaan taman
esianalysointivaiheen perusteella nae tuttuudella olleen vaikutusta tutkimuksen
onnistumiseen tai luotettavuuteen. Erityisena huomiona eettisyyden ja luotettavuuden
nakokulmasta on yksittadisesta aineisto-osasta esiin tulevat, tyontekijallda mita ilmeisimmin
olleet suorituspaineet, syyna tahan arvelen olleen oletuksen neutraalisuuden vaateesta.
Neutraalisuuden tavoite koskee tassa kuitenkin vain tutkijaa, ei tyontekijan tyoskentelya
asiakkaansa kanssa. Olen tutkijana pahoillani tutkimuksella aiheuttamastani
suorituspaineesta ja sen mahdollisesta vaikutuksesta asiakasprosessiin. Sinansa juuri tdma
aineisto on erityisen merkityksellinen tuomaan esiin ehdotonta vaatimusta siita, etta paitsi
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tutkimuksiin osallistuvilla asiakkailla, myds tyontekijoilla on taysin luottavainen ja varma olo
prosessista.

ECOMAP-voimavaratyoskentely on varsin kattavasti aikuissosiaalityota tutkineessa
AIKUMETOD-hankkeessa v. 2021-22 (Aikuissosiaalityon menetelmien vaikuttavuus -
AIKUMETOD, n.d) todettu keskeiseksi aikuissosiaalityon tyovalineeksi. Tietoa tasta
tydvalineesta ei ennen tatd tutkimusta Pirkanmaan hyvinvointialueella ole tietojeni mukaan
juurikaan ollut. Tutkimustulokset viittaavat vahvasti tydvalineen hyoddynnettavyyteen ja
hyddyllisyyteen. Tehty tutkimus tukee aikuissosiaalitydn vaikutusten esille saamista ja uuden
tyovalineen kayttoonottoa. Tutkimuksen tekeminen tydikaisten sosiaalityon palveluissa tehdyn
organisaatiomuutoksen yhteydessa toimi myds kuntien valista yhteistydta tukevana tekijana.

Tuloksia kuvaillessa olen pyrkinyt nostamaan olennaisimmista kohdista suoria lainauksia
tutkittavilta seka tulosten konkretisoimiseksi etta tulosten lapinakyvyyden vahvistamiseksi.
Sosiaalityon mahdollisuuksia tuntevana tunnistan, ettd neutraalisuuteen pyrkimyksesta
huolimatta voin kuitenkin tahtomattani olla puolueellinen. Raportissa aiheen tarkastelu
aiemman tutkimuksen valossa toteutui ohuesti. Naen ettd omalta osaltani olennaisimmat
asiat, joita pystyn nostamaan esiin, liittyvat tyoyhteiso- ja asiakasyhteyteen.

3 Reflektiivinen tarkastelu — havainnot uramallityontekijana
tyoskentelysta

Sulava-hankkeen kaytantotutkimusosiossa tavoitteena on parantaa sosiaalihuollon
ammattihenkildiden tutkimuksellisia valmiuksia seka tuottaa tietoa sosiaalitydntekijoiden
tutkivan ammattikaytannon mallintamisesta osana asiakastyota, erityisesti oman tyon
vaikuttavuuden arvioinnin kannalta. Oma tutkimushistoriani rajoittuu ennen tata tutkimusta
sosionomitutkinnon AMK-opinnaytetydohon Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussav. 1997 ja
sosiaalipsykologian alan pro gradu -tutkimukseen Tampereen yliopistossa 2007. Aiemmista
tutkimuksista on siis varsin kauan ja tastakin syysta kynnykseni oli iso tutkijasosiaalitydntekijan
tehtavaan, tahan kuitenkin myds omaksi yllatyksekseni ja suureksi ilokseni lopulta paadyin.
Sulava-hanke on antanut tutkimuksen tekemiseen erinomaiset puitteet ja valineet.
Hankevuotena olen jatkanut oman, akateemisen identiteettityon tekemistd vastaavalla
tavalla kuin Mia Niemi, Eeva Rossi ja Riitta-Liisa Kinni (2025, 151 - 168)
yhteistoiminnallisessa autoetnografiassaan sosiaalitydon tutkijan ammatti-identiteetin
rakentumisesta. Pitka tydurani sosiaalitydntekijana antaa vahvaa nakemysta asiakastyosta ja
sosiaalityosta ylipaansa. ldentiteettipohdinnat antavat perspektiivia myds asiakkaiden
identiteettityohon.

Tarkedna vertaistukena ja tutkijasosiaalityontekijakollegoinani hankkeessa ovat olleet Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueelta lapsiperheiden sosiaalitydostd Jenna Kantonen ja Kanta-
Hameen hyvinvointialueelta mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluista Maritza Heino.
Olemme testanneet ja arvioineet mm. kaytdnndn ja tutkimustydn resurssointia ja
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jakaantumista, kun tydajasta 50 prosenttia on suunnattu asiakastydhon ja 50 prosenttia
tutkimuksen tekemiseen (huom., ajalla 5.5.-22.6. tyoaikani hankkeessa oli aikataulupaineista
johtuen tavallista pidempi, 70% viikkotyoajasta). Kokeilua ovat rytmittaneet
vertaistapaamisten ohella yhteiset hanketydpajat ja saamamme tieteellinen ohjaus
kaytantotutkimusten edistdmiseksi. Olemme dokumentoineet etenemistd ja erilaisia
yhteistydn vaiheita ja saamaamme palautetta mm. tutkimuspaivakirjoihimme.
Tutkijasosiaalitydntekijakollegojen kanssa samatahtinen tekeminen kaytantétutkimuksiemme
aarella erilaisine maaraaikoineen on rytmittanyt ja kannustanut ja ollut erittain tarkeada. Vuoden
maaraaika on myods omalta osaltaan kirittanyt tekemista.

Keskustelut ja apu hankkeessa mukana olleilta tutkijoilta Katrina Nyman ja Sanni Lindroos on
ollut tarkeaa ja vahvistanut tekemisen tutkimuksellista ja teoreettista viitekehysta. Tahan
yhteistydhdon ja vuoropuheluun olisin mielellani kayttanyt kaytantotutkimuksen analysoinnin
yhteydessa enemman aikaa, jotta tulosten kytkeminen aiempiin tutkimuksiin olisi vahvistunut.
Myo6s analyysiitsessaan jai ohueksi. Hanketyon ohella samanaikaisesti myos kaytannon tyossa
tiiviisti kiinni olleena olen toivottavasti pystynyt omalta osaltani tuomaan esiin asiakkaiden ja
tyontekijoiden aanta ja nakdokulmia hankekokonaisuudessa. Yhteistyokokonaisuutta on ollut
myo0s innostavalla tavalla vahvistamassa yliopiston harjoittelua ja ylemman
ammattikorkeakoulun lopputyota Sulava-hankkeessa tehneet opiskelijat.

Sopivan tutkimusmenetelman valinta kesti aikataulutukseen nahden kauan. Aiemmissa
vaiheissa olin kaynyt Tampereen tyoikaisten palvelussa keskustelua aiheen valinnasta ja
tutkimuksesta muutoinkin niin vapaamuotoisissa keskusteluissa kuin tiimitapaamisissakin.
Vuoden 2024 lopulla Tampereen omatyontekijatimissa keskustelimme mm. mydnteisen
muutoksen maarittelemisen haastavuudesta. Vuodenvaihteessa 2024-25 tyoikaisten
palveluiden organisaatio muuttui koko Pirkanmaan hyvinvointialueen laajuiseksi ja tiimit ovat
tastd alkaen toimineet uusin kokoonpanoin ja tavoin. Seka organisaatiomuutoksen
aiheuttaman myllerryksen etta kaytantotutkimuksemme aikatauluraamien vuoksi lopullisesta
menetelmasta keskustelu tyoyhteisossa ei ollut endd mahdollista. Myoskaan yhteinen
keskustelu tuloksista ei ole ollut aikataulusyistda mahdollista. Tyoyhteisén kanssa yhdessa
tekeminen nain ollen karsi, mika on valitettavaa. Yhdessa tekemisen olisi mielestani olennaista
ulottua vahvasti koko kaytantotutkimusprosessin yli.

Tekemani muutos suhteessa aiemmin suunniteltuun aineistonkeruutapaan saattoi vaikuttaa
siihen, ettd tutkimukseen osallistuminen Tampereen toimipisteista ei ollut suurta.
Organisaatiomuutos osoittautui nain aineistonkeruussa ehka lopulta onnenkantamoiseksi,
silld Pirkanmaan hyvinvointialueen muista kunnista tutkimukseen osallistumiseen LOytyi
kiinnostusta ja innostusta.

Aineistonkeruu venyi aikatauluun nahden paljon, tdhan vaikutti kaksi asiaa: tiedostin
tyoyhteisona yhdessa tekemisen annin ja toisaalta syntyvan aineiston merkityksellisyyden,
ymmartaen samalla vahvasti asiakastyon aikataulupaineista ja muutoksista johtuvat viiveet.
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Taman tutkimuksen osalta analyysi jai esianalyysivaiheeseen mutta anonymisoitu aineisto on
Tietoarkiston kautta kuitenkin jatkotutkimuksia varten hyodynnettavissa.

Aineiston saatuani jai mietityttdmaan se, etta en voinut jatkaa aineistonkeruussa mukana
olleiden kollegoiden kanssa keskusteluja siitd, mita ajatuksia minulla asiakkaan tilanteesta
nousi tai mitd nakokulmia kokonaisuudesta avautuu kyseisen asiakastyon nakokulmasta.
Tilanne oli erikoinen: tutkijana minulla oli kerrankin mahdollisuus olla pitkdan jonkun asian
aarelld mutta ajankayttoa ei suoraan asiakastyohon pystynyt kuitenkaan hydodyntamaan. Jain
miettimaan sitd, miten tutkimus voisi olla myds vaikka hetkellisesti asiakastydon tukena
avaamassa tilannetta. Tutkimuksissa mukana olosta olisi mahdollista saada myos
tyontekijoille tarkeita peileja omaan tekemiseensa, jotta voisimme kukin omassa tydssamme
oppia ja kehittya.

Tutkimuksen hyodyntamisessa pelkka raportti ja sen esittely seminaarissa on tuntunut
riittmattomalta ja olemmekin tutkimusyhteisdssa miettineet keinoja, miten tutkimustemme
anti saataisiin mahdollisimman hyvin esille ja hyddynnettyd. Yhteistyd0 viimeisessa
hankepaivassamme TikTok-sossu Maija Haapalan kanssa oli erityista, antoista ja jannittavaa.
Taman itselle varsin vieraan julkisuustyon osalta jain pohtimaan rooliamme
yhteiskuntatieteilijoind ja sitd, kuinka vahan sosiaalityon &ani julkisuudessa lopulta tasta
huolimatta kuuluu. Sosiaalityon julkisuustyota on tarkeaa jatkossa lisata.

4 Myonteista muutosta tukevat ja haastavat tekijat

Esittelen tassad kappaleessa aineistosta esiin tulevia, myonteistd muutosta tukevia tai
haastavia tekijoita. Ensimmaisessa kappaleessa paneudun siihen, miten karttatyoskentely
edesauttoi asiakkaan tilanteen avautumista niin asiakkaalle itselleen kuin tydntekijalle.
Toisessa kappaleessa kayn lapi tyovalineen merkitysta muutokseen tukemisessa. Muutostarve
liittyi usein ihmissuhteisiin ja kokemukseen vyhteiskunnassa parjaamisesta. Kayn lapi
aineistosta esiin nousseita tekijoita, joista osa antoi nakoaloja ja toivoa ja tuki, osa taas haastoi
muutosta.

4.1 Asiakkaiden reaktiot ja osallistuminen

Tutkimuksessa mukana olleet asiakkaat laksivat tyostamaan karttaa empimatta, vaikka
paineita suoriutumisesta saattoi ollakin. Asiakkaan suorituspaineiden osalta merkityksellista
oli tydntekijan kannustus ja tuki asiakkaan nakdiseen tekemiseen. Yhta oikeaa tapaa kartan
tekemiseen ei ole vaan olennaisinta on kartan toimiminen asiakkaalle itselleen ja tydntekijalle
eraanlaisena peilina tilanteesta.

Tulosten perusteella mallikartta voi olla hyvakin esittda, mutta vain viitteellisena. Tydntekijan
ammattitaitoa on tukea etenemista esim. piirtamalla keskelle ympyra asiakkaan nimea varten,
jos tyhja paperi herattaa ahdistusta. Eras tyontekija kertoi yllattyneensa, kuinka paneutuneesti
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vanhempi, miespuoleinen asiakas karttaa laksi tydstdmaan. Seuraavaksi ote eraan toisen,
miespuolisen asiakkaan ensimmaisesta karttatydoskentelyvaiheesta.

Sosiaaliohjaaja: Nyt tarkoitus on, ettéd sina tédnne paperille kirjoitat, tdmé on vdhén
tdmmdadinen kynéatehtava.

Asiakas: Apua [nauraa].

Sosiaaliohjaaja: Mutta mina tiedén, etta siné téasta selviat. Kirjoitat sinne niita asioita,
mitka sinun elémaésséasi tuo voimavaroja. Sina nimittédin d4sken jo aloitit siita. Tai sitten
semmoisia asioita, mitka vie niitd voimavaroja sinulta. Mina jotenkin ajattelen, etta
tanne lahelle ehkd semmoisia, mitkéd on usein ja tiiviisti sinun eldméassasi mukana, ja
sitten tdnne kauemmas niita, mitka on vdhan ehka harvemmin siina.

Asiakas: No siis joo, toi on niin laaja késite kylla, ettd mitdhdn tuohon rupeaa
pistémaan.

Sosiaaliohjaaja: Mutta sind teet semmoisen kun sinusta tuntuu. TAmé& on sinun
juttusi.

Asiakas: Okei. Outo tilanne, kun tietdéa ettd tamé nauhoitetaan, mutta eipé se mitaan.
Sosiaaliohjaaja: Anna sen olla. Al sitd mieti.

Asiakas: Mm. Joo.

Sosiaaliohjaaja: Ja mind tieddn, ettd sinulla on ne vastaukset, niin unohda se
nauhoitus.

Asiakas: Pitéisikoé sita sitten aloittaa vaikka noista voimavaroista.

(prosessi 2)

Kun asiakas teki kartan, asioiden sijoittelu, viivojen paksuudet ym. rakentuvat luontevasti eika
tyontekijan tarvinnut naista kyselld. Asiakkaan tehdessd kartan muotoutuva visuaalinen
rakenne voi avata asiakkaan tilannetta erityisella tavalla. Eras asiakkaista laittoi paperin (ks.
kuva 3) ylalaitaan voimavaroja antavat asiat, alas negatiiviset asiat ja puolivaliin seka
voimavaroja vievat ja toisaalta antavat asiat. Tyontekija kertoi tydoskentelyn jalkeen, kuinka
hanelle jai paallimmaisena mieleen se, kuinka tarkeana asiana asiakas piti piirtelyiltoja, josta
olivat puhuneet aiemminkin. Tyontekijalla avautui silmat asian merkityksellisyydesta hanen
nahdessaan, kuinka alas piirtelyillat sijoittuivat kartalla osallistumisen estyessa, asiakas koki
taman epaonnistumisena. Toisaalta taas kurssille paasyn nayttdessad mahdolliselta kurssi
olisikin voimavara, silla kyseisella kurssilla asiakas koki olevansa yhteisdssa ja hyvaksytty.
Karttatyoskentelyn avulla syntyva ymmarrys asiakkaan tilanteesta voi avata nain erityisella
tavalla ndkymaa siita, milloin ja minkalainen tuki voi edesauttaa asiakkaan parjaamista.
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Kuva 3: "Paavon” ensimmaisen vaiheen ECOMAP-kartta (prosessi 7)
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Eri asioiden painopiste asiakkaiden elamassa tulee karttatydskentelyn avulla hyvin esiin.
Aineiston perusteella esimerkiksi yhden asiakkaan kuntouttava tyotoiminta ei ollut ainakaan
viela muotoutunut asiakkaalle merkitykselliseksi, toisen asiakkaan tyontekijalle tuli
puolestaan tarkeana tietona se, kuinka merkittavana asiakas elamassaan piti jo loppunutta
tydétoimintaa. Tydskentelyn lahteminen asiakkaan eldmismaailmasta avaa nain erityiselld
tavalla sita, minkalaisia tunteita eri asioihin liittyy. Asioiden sijoittelulla tai viivojen paksuudella
tunnesuhde konkretisoituu. Tunnetason ymmarryksen lisdantyminen auttaa sosiaalityon
palvelujen ja tuen kohdentamisessa. Kahdessa prosessissa asiakas koki tarkeana, ettei
tarvitse laittaa jotain asiaa karttaan, vaikka aiheesta keskustelua kaytiinkin. Jai mielikuva, etta
tydskentelyn avulla asiakas pystyi lisddmaan hallinnan tunnetta omaan tilanteeseensa tai
rakentamaan kuvaa siita, minkalaista elama voi olla, kun vaikeaa asiaa ei ole.

Paihdeongelma eri vaiheineen nousi vahvasti esiin puolella tutkimuksessa mukana olleista
asiakkaista ja sen vaikutus voimavaroihin nakyi aineistosta. Alla olevassa lainauksessa
kaydaan keskustelua siita, kuinka piirretty kartta avaa asiakkaalle ja tyontekijalle tilannetta
erityisella tavalla.

Asiakas: On taalla nyt enemmaén noita hyvia puolia.

Sosiaaliohjaaja: On. Sulla on tosi paljon hyvié puolia, tavallaan, mutta sitten ehka just
se, ettéd ne punaisella eli ne huonot asiat, niin ne on aika kokonaisvaltaisia.

Asiakas: Niin.

Sosiaaliohjaaja: Siis miettii just ettd paihteet ja, onko my6s ehkéa ettd ne on aika
sidoksissa toisiinsa?

Asiakas: Niin.

Sosiaaliohjaaja: Ne punaset alueet. Sitten taas ndmé vihredt on aika paljon
semmoisia, ehka vdhan hajallaan.

Asiakas: Niin. Joo, onhan nama siis totta kai. Siis kaikki ndma on, melkein kaikki
Jjohtuu itse asiassa péaihteista, jos miettii.

(prosessi 4)

Toisissa vaiheissa karttoihin ei tullut montaa varsinaista lisdysta, mutta muutama tarkea
kuitenkin. Aiemmin esiteltyyn Ecomap-karttaan (kuva 3) tuli ystavien ja kavereiden kanssa
samalle tasolle uutena asiana videoiden tekeminen. Keskustelusta kuvastuu asian
merkityksellisyys asiakkaalle, hakusanalla "vide” kyseisesta litteraatista loytyy 17 kohtaa.

Asiakas: Olen vahan yllattynyt siita, ettd huomasin, etta olen alkanut taas innostua
videoiden teosta, ja editoinnista ym. Etta nyt on tapahtunut semmoinen jonkunlainen
piristyminen jo.

(--)

Asiakas: Joo, etta se oli jossain vaiheessa vahan semmoinen stressin aihe, etta ei
saanut projekteja eteenpain ym., mutta parina viime paivind on muutaman kokeillut
ja saanut loppuun astivietya, niin sillai, niin toi ehka jonkun verran nostanut mielialaa
(prosessi 7)

Toisen asiakkaan karttaan tuli myds merkittava lisays:

Sosiaaliohjaaja: voimavaroja on kuitenkin véhdn enemman, mita siita ajattelet?
Asiakas: Paitsi et mina oikeasti pystyisin lisddméaéan tuohon yhden, mika vie.
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Sosiaaliohjaaja: No lisaa. [tauko 5 s] Ei tadsséa ole mitdan suodatinta.

Asiakas: Ei, kun mina rupesin miettimaan, ettéd milla sanalla mina saan kaikki yhteen.
Jos mé panen noin.

Sosiaaliohjaaja: Aivan.

Asiakas: Kun periaatteessa tuohon nyt... Kaikki nuo, mité liittyy tuohon, niin jos minéa
laitan niita, niin niitd on 200.

Sosiaaliohjaaja: Se on kylld ihan totta. Eli siihen liittyy paljon kaikkea, mikéa vie
voimavaroja?

Asiakas: Mm, ja se olisiisommalla nuolella.

Sosiaaliohjaaja: Se on kyllé ihan totta, se puuttui sielta.

(prosessi 3)

4.2 Tyovalineen rooli muutoksen tukemisessa

Yksilotasolla tehtdvan sosiaalityon tavoitteena on tukea asiakkaita parjadmaan heidan
elamaansa kuormittavien haasteiden kanssa ja selviamaan niista. Mita asiakaslahtdoisemmin
sosiaalityossa pystytaan toimimaan, sen todenndkoisemmin tyoskentelyllda pystytadn myos
saavuttamaan kestavia tuloksia. ECOMAP-tyoskentelyssa lahdetaan liikkeelle tyhjasta
paperista, johon asiakkaan haluamalla tavalla lahdetdan hahmottamaan asiakkaan tilannetta.
Aineistosta piirtyy monia teemoja asiakkaiden eldamasta niin voimavaroina kuin niita
kuluttavinakin asioina. Esittelen seuraavassa ECOMAP-karttatyoskentelyssa asiakkaiden
elamasta esiin nousseita teemoja. Olen huomioinut myos tekijoita, joita asiakas ei itse ole
karttaan tuottanut, mutta jotka ovat selkeasti aineistosta esiin nostettavissa. Karttatyoskentely
avaa erinomaisella ja varsin asiakaslahtdisella tavalla sosiaalitydn auttamisen paikkoja ja sita,
millaista tukea aikuissosiaalityon asiakkaat itse kaipaavat. Prochaskan ja DiClementen
muutosteoria (1983) kuvaa muutosprosessia alun haluttomuudesta uudenlaisen
tiedostamisen, muutokseen valmistautumisen seka konkreettisen muutosvaiheen kautta
uuden kaytannon pysyvyyteen. Tassa tutkimuksessa ECOMAP-tyoskentely paikantuu
muutosteoriaan peilaten erityisesti uudenlaisen tiedostamisen vaiheeseen seka muutokseen
valmistautumiseen ja ensiaskeliin.

4.2.1 Ihmissuhteiden merkitys ja parjaaminen yhteiskunnassa

Ihmissuhteiden merkityksellisyys ja niihin liittyvat haasteet nousivat kaikilla asiakkailla esiin
kasittaen niin sukulais- kuin muitakin ihmissuhteita. Aineiston perusteella puolella asiakkaista
on omia, tunnustettuja lapsia. Jalkipolvesta oli erityinen huoli kahdella asiakkaalla. Myo6s
kolmannen asiakkaan lasten tilanne oli darimmaisen haasteellinen mutta asiakkaan
elamanhallinta vaikutti rakentuneen vahvalle positiiviselle asenteelle ja paivastad toiseen
selviamiselle. Yksi asiakas toi puolestaan esiin tarkedna isyydentunnistamisen toteutumisen.
Eraan asiakkaan osalta kipeana asiana esiin nousi kaipuu parisuhteeseen ja perheeseen mutta
epavarmuus omista voimavaroista kantaa riittavalla tavalla vastuuta unelman toteutuessa.

Yksinadisyys nousi aineistosta vahvasti esiin, ja myds elamanpiirin mahdollinen suppeus.
Asiakkaat kaipasivat mahdollisen kumppanin lisdksi paihteettomia ystavida omasta
paihdeongelmasta toipumisen tueksi, yhteisdja, joihin kuulua ja sitd etta joku kuuntelisi ja
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kaipaisi. Yhdella asiakkaista oli haasteita yksinhuoltajana 0ytda aikaa itselleen ja
ystavasuhteille. Karttatyoskentely heratteli ajatuksia siita, mitd ymparilla on ja mihin asiakas
ehka pystyisiitse vaikuttamaan tai mista voisi saada apua. Aineistosta kavi ilmi myos se, kuinka
puolet asiakkaista kantoi vahintaan jossain maarin huolta ldheisistdan. Monella asiakkaista oli
toisaalta merkityksettomyyden ja riittdmattomyyden kokemusta, mika helposti naytti
vaikuttavan mm. siihen, etteivat voimavarat riittdneet etenemiseen tai huolen pitdmiseen
itsestaan ehka edes hygieniankaan osalta. Mieleista tekemista saattoi olla myos varsin vaikea
paikantaa.

Aineistosta piirtyi esiin huolta itsenaisesta parjdamisesta ja elamanhallinnan haasteista seka
toisaalta hapeaa ja syyllisyytta parjaamattomyydesta tai paihdekaytosta. Myds vahainen
omanarvontunto nousi esiin. Voimavaroja veivat lahisuhteisiin liittyvat pettymykset, pelot tai
huolet. Asiakkaat nostivat esiin myos puuttuvat mallit liittyen tydntekoon tai kodin siistina
pitamiseen sekd oman perfektionismin lamauttavan vaikutuksen. Huoli yhteiskunnan ja
maailman tilanteesta nousi myds esiin.

4.2.2 Nakoalojen ja toivon haastajat ja mahdollistajat

Eri asteiset psyykkiset ongelmat tulivat esiin puolella asiakkaista, erityiset somaattiset
terveyshaasteet yhdella asiakkaalla. Myos ne asiakkaat, joilla sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhteistyd ei noussut esiin, voisivat siitd todennakoisesti hydtya. Aineistosta paatellen kolmella
tutkimukseen osallistuneista asiakkaista on taustalla hyvin vakavaa traumatisoitumista.
Yhdella naista asiakkaista vakavat historian kokemukset nousivat esiin, mutta asiat vaikuttivat
olevan asiakkaalle normaalia arkea. Ongelmallinen tilanne riittamattdmista psykiatrian
palveluista nousi esiin.

Neljalld asiakkaalla oli tyoikaisten sosiaalityon lisaksi myds lapsiperheiden sosiaalityon,
lastensuojelun  tai sijaishuollon palvelua. Eri asteisesti  terveydenhuoltoon,
mielenterveyspalveluihin, kuntouttavaan tydtoimintaan, sosiaaliseen kuntoutukseen tai
kolmannen sektorin toimijoihin liittyvaa verkostoa oli kaikilla tutkimukseen osallistuneista
asiakkaista. Aineistosta avautui nakymaa asiakkaan rinnalla olemisen ja asioiden
yhteistyotahoille sanoittamisen tarkeydesta, seka luottamuksen merkityksesta. Koko ikansa
sosiaalitydn asiakkaana ollut liikuttui kuvatessaan luottamusta koskien sekad kolmannen
sektorin yhteistyotahoa etta sosiaalityota:

Asiakas: mutta siellda maa tormasin sitten (kadulla tyéta tekevdéan henkiloén). Niin
sitten me sovittiin erikseen ndkemiset. Ma néin (asiakas nimedéa kaksi tyéntekijaa), ja
sitten sita kautta lahdettiin hoitamaan sosiaali- ja kaikkia, mitd nyt he hoitavat asioita
Jja auttavat. Ja kun ma néden ihmisen, néen, ettd maa saan sita luottamusta tai sité
ymmarrysta [liikuttuu] ilman...

Sosiaalityéntekija: Niin, luottamus ja ymmarrys, se kokemus syntyy aika nopeasti
sinulle siita?

Asiakas: Semmoista... Sitéd kautta olen oppinut luottamaan ihmiseen, et talla hetkella
endda didin ja sisaruksen lisdksi sosiaaliviranomaiset (--), ei ole muita.

(prosessi 9)
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Kohtaamisista nakyy kuulluksi tulemisen tarkeys, esimerkiksi eraan prosessin alussa
asiakkaan oli tarkead saada kertoa paallimmaiset, iloiset uutiset eika tallennuskaan enaa
jannittanyt yhtaan. Sosiaalitydon elementtind kohtaaminen ja mahdollisuus tulla kuulluksi ja
nahdyksi avaa asiakkaalle uskoa vastaavien kohtaamisien mahdollisuuteen myds muussa
elamassa.

Kuten jo aiemmin totesin, pdihdeongelma voimavaroja vievana asiana nousi esiin puolella
tutkimukseen osallistuneista asiakkaista. Paihdeasioita kasiteltaessa keskusteltiin myos siita,
kuinka paihdekayttd voi antaa hetkellistd helpotusta paineisiin ja mahdollisuuden paasta
samalle aaltopituudelle itsea vaikeammin paihdeongelmaisen kanssa ja auttamaan.
Paihdeongelmat ovat aineiston perusteella kahdella asiakkaista johtaneet aiemmin rikolliseen
toimintaan, tutkimushetkella tdma oli ainakin paaosin jaanyt taakse. Yksi asiakas kertoi
ensimmaisen vaiheen tapaamisessa, kuinka alkoholi antaa hanelle ”potkua” ja asiakas ja
tyontekija lahtivat miettimaan, mista asiakas vastaavaa voisi saada, paihderiippuvuuden
helpottamiseksi. Koska oma motivaatio on etenemisessa hyvin tarkeda, nimenomaan
mieleisten asioiden paikantuminen on olennaista. Yksi paljon alkoholia ja tupakkaa kayttanyt
asiakas kertoi toisessa vaiheessa lopettaneensa kaiken paihdekayton, ja rahaa on saastynyt
itselle mieleisiin asioihin.

Taloudellisen parjaamisen ongelmat olivat lasna kaikissa asiakasprosesseissa jollain tavalla,
esiin nousi myds erilaisia keinoja pienelld budjetilla selvidmisesta. Kahdella asiakkaista
velkojen tai ulosoton toivottomuudesta johtuvalla ahdingolla on ollut lamauttava vaikutus
tulevaisuuden suunnitteluun, alla olevassa esimerkissa tilanne oli onneksi jo helpottamaan
pain, samoin kuin paihdeongelma.

Sosiaalityontekija: Se, mika tuosta saastyy, alkoholista ja tupakasta, niin se ei ole
ihan pienia summia kuitenkaan pidemman paalle.

Asiakas: Niin iso summa, etta sillakin jo elaa.

Sosiaalityontekija: Jollakin tavalla tasta paatoksesta, mista viimeksi puhuttiin, niin
siihen on tullut tammaista pienta helpotusta talla sinun omalla toiminnalla. - -
Asiakas: - - parjata noitten laskujen kanssa sillai, etta justiin, ettd maksaa ne laskut.
Vaikka mita tulee, niin maksaa sitten ne pois.

Sosiaalityontekija: Etta laskut aina ensimmaisena.

Asiakas: Niin. Niin justiin, etta ei niista mitdan enaa. Mullahan oli hirvea kierre silloin
yhteen aikaan, perintdverot ja, eikun perintatoimiston, mita ne... Koko ajan tuli laskua
sieltd ja... Mua vahan siina huijattiinkin, mutta olin niin sekaisin, etta en itse pystynyt
seuraamaan niita juttuja ollenkaan. Maksoin vaan kiltisti kaikki, mita tuli.
Sosiaalityontekija: Nyt kun sinulla kaikki menee automaattisesti siitd eldkkeesta
ulosoton kautta, niin on selkeampi.

Asiakas: Joo, niin on. Joo, se on toiminut ihan hyvin ja hyvalla systeemilla on sekin jo,
ettei se ole enda niin iso summa, mika siina on ollut, ettd se on pienentynyt jo paljon.
Etta sillai olen paassyt vahan niinku eroon niista.

(prosessi 6)
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Voimavaroiksi karttatydoskentelylla paikantui merkityksellisten ihmissuhteiden ohella myos
erilaiset harrastukset. Musiikki ja elokuvat nousivat vertaistukena ja toisaalta apuna
unohtamaan hetkeksi oma, vaikea tilanne. Luovat ja toisaalta luontoon liittyvat harrastukset
painottuivat, samoin lemmikkieldinten tarkeys. Voimavarana nahtiin myos viranomais- ja
palveluverkosto. Erdalla sijaishuollon asiakkaana olevalla vanhemmalla palvelujen
vastaanottamista oli helpottanut merkittavalla tavalla se, ettei hanen tarvinnut enaa salailla
asioita. Henkilokohtaisista taidoista ja ominaisuuksista nousivat esiin sosiaaliset taidot kuten
verkostossa olemisen, sanoittamisen ja puhumisen taidot ja ihmistuntemus sekd huumori,
kilpailuhenkisyys ja rutiinien yllapito. Myos elamankokemuksen tuoma ymmarrys ja luonteen
lujuus tai sitkeys nousivat esiin, tahan liittyen esimerkiksi se, kuinka yksi asiakas on ollut kolme
vuotta ilman kovia huumeita. Vaikeus tunnistaa omia voimavarojaan nahtiin haasteena. Kaksi
asiakasta naki heillad diagnosoidun ADHD:n seka voimavaroja antavana etta vievana asiana.

Tyoskentely avasi kaikilla asiakkailla nakymaa unelmiin ja tahtotila parjata oli ilmeinen.
Unelmina aineistosta paikantui mieleinen, itsenainen asunto, parisuhde ja perhe,
ihmissuhteiden vahvistuminen ja omien yhteisdjen Oytyminen, tyollisyyspalveluissa
eteneminen, mieleisen tekemisen loytyminen tai mahdollistuminen, psykiatrisen hoitosuhteen
saaminen, se etta jotkut asiat siirtyvat historiaan, taloudenhallinnan vahvistuminen, ldheisten
tilanteiden parantuminen ja paihdekaytdsta irti pdaseminen tai sen hallintaan saaminen.
Pienin askelin eteneminen korostui, ettei tarvitsisi pettya, ja se ettd omat voimavarat
paikantuisivat. Eras miespuolinen, sosiaalipalvelujen (”ellei valtion”) asiakkaana koko ikansa
ollut asiakas toi vahvasti esiin unelminaan mm. tavis-eldaman, ajokortin, koiran,
kokemusasiantuntijuuden, terapiaan paasemisen ja isyydentunnistuksen saamisen
mahdollisesta omasta jalkipolvesta. Asiakas oli palvelujen tukemana ja luottamuksen vahittain
rakennuttua seka sitkeydelldan saanut omaa elamaansa hallintaan ja unelmat piirtyivat
tyoskentelysta esiin aidosti saavutettavina, vaikka tyota niiden eteen viela onkin tehtavana.

5 Tyovalineen arviointi ja kehittamistarpeet

Tassa kappaleessa kayn aineistolahtoisesti lapi ECOMAP-tyoskentelymenetelman
hyodynnettavyytta aikuissosiaalitydossa seka sitd, minkalaisia vaikutuksia tyovalineen kaytolla
aineiston perusteella on vuorovaikutukseen ja tydskentelyn tavoitteellisuuteen.

5.1 Toimivuus ja kaytettavyys asiakastyossa

Kenellakaan  tyontekijoista ei ollut ennen tutkimusta kokemusta ECOMAP-
voimavaratyoskentelysta. Osa tyontekijoista harjoitteli mallin kayttda ennen aineistonkeruuta
tekemalla oman voimavarakartan tai oli harjoitellut tydskentelya jokusen muun asiakkaansa
kanssa. Yhdessa aineistossa tyontekija oli ilmeisen jannittynyt siitd, osaako han toimia
tutkimuksellisesti oikein. Valineina kartan tekemiseen tarvitaan yksinkertaisimmillaan paperi
ja kyna. Mahdollista on myds hyodyntaa esim. eri vareja. Kartan teki asiakas seitsemassa
prosessissa ja tyontekijd kahdessa prosessissa, yhden asiakkaan osalta kartan teki
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tapaamisessa mukana ollut opiskelija. Ainakin yhdessa prosessissa on ollut ajankaytollisesti
ilmeisen jarkevaa, etta tyontekija teki kartan. Voimavaroista aloittaminen vaikuttaa aineiston
perusteella suositulta ja myds toimivalta vaihtoehdolta.

Ensimmaisen vaiheen aineistoista huokuu se, kuinka tyoskentely lahtee viemaan, asiakas ja
tyontekija ovat tiiviisti asian aarella tyoskentelyn ajan. Tyontekija tukee asiakasta loytaméaan
olennaiset teemat, avaa erilaisia ndkdkulmia, esimerkiksi kuinka jakamalla kokonaisuuksia
osiin haasteet saattoivat tulla helpommin hahmotettavaksi ja ndin ratkaistavaksi. Yksi asiakas
esimerkiksi totesi, ettd toinen lapsista ei oikeastaan kulutakaan voimavaroja. Kyseisen
asiakkaan pohdinta jatkui toisen lapsen ja hdnen perheensa osalta, ja vaiheessa kaksi asiakas
oli loytanyt keinoja parjata kohtaamissaan lapsiperhetilanteissa paremmin rajaamalla
vierailujaan l&hinna erilaiseen ulkoiluun. Tydntekijoiden asiakkailleen antama positiivinen
palaute tulee vahvasti esiin aineistosta: asiakkaat saivat positiivista palautetta kaikissa
kymmenessa prosessissa, neljassa varsin paljon.

Se, miten asiat kartalle alkavat hahmottua, avaa asiakkaan suhdetta asioihin ja toimii peilina
asiakkaalle omasta tilanteestaan. Karttatydskentely vaikutti tukevan myds herkkien asioiden
kasittelya. Joillekin asioille paikan loytyminen kartalta saattoi ottaa aikaa ja syntyi kasitys, etta
osa kartalle avatusta olisi hyvinkin jadanyt sanomatta 4aneen mutta paperille omantahtisesti
asian laittaminen onnistui. Karttatyoskentely tavallaan asiakastahdisti tekemista. Herkkiin
asioihin vaikutti kartan avulla olevan myds helppo hienovaraisesti palata esimerkiksi
miettimalla asian suhdetta toisiin asioihin. Karttatyoskentely toimi nain varsin
asiakaslahtoisena puheeksi ottamisen valineena, jossa tekstin koko, sijoittuminen ja suhteet
toisiinsa konkretisoivat asiakkaan tilannetta. Seuraavassa esimerkissa asiakas ja tyontekija
keskustelevat tyoskentelyn annista:

Asiakas: Sitten kun méa en osaa itte puhua... Se kun on semmonen kans yks juttu, etta
maé en pysty sanoon taikka jotain puhuu siita, jotakin asiaa. Koska jos méa mietin taalla
yksindni koko ajan jotain juttua, niin ne rupee pyériin paassa sitten, jotku asiat.
Sosiaalityéntekija: Nimenomaan. Ja sit mydskin téé kartta on ollu must semmonen
véline, ettd vaikka silloin kun me tavattiin sun luona, niin tdssé tan kartan myoété me
paastiin puhumaan semmoisista jutuista, mitd ma en ois ikinéd ite ymmartany ees
ottaa puheeks tai kysya. Etta tda on ollu tosi hyva tapa, et paastaan keskustelemaan
semmosista sulle tarkeista asioista. Ja sa saat ite maaritella, et mitka on sulle niita
tarkeita ja oleellisia asioita. Eika ettd ma kysyisin sulta vaan aina kysymyksia. Ja nehan
voi olla ihan epédoleellisia sun tilanteessa ne kysymykset. Niin musta taa on silleenkin
ollu hyva.

Asiakas: Joo, kylla.

(prosessi 6)

Kysymyksilld menneisyydessa tai tulevaisuudessa olevista asioista tyontekijat saivat
piirtymaan esiin toiveita tai nykytilanteessa vaikuttavia menneisyyden asioita tai ihmissuhteita.
Uusia nakymia avaavaksi kysymykseksi paikantui myos se, mihin suuntaan asiat ovat menossa
tai mita pitaisi tapahtua, etta joku asia vahvistuisi tai pienenisi tai menisi kauemmas. Kartta voi
avata myos sita, mita asiakkaan elamasta puuttuu.



27

Lahes kaikista aineistoista nousi maininta siita, etta karttaan tullaan palaamaan mydhemmin,
liki kaikki tyontekijat myos toivat esiin, kuinka aikovat hyodyntaa tyokalua myos muiden
asiakkaiden kanssa, joku esimerkiksi kaikissa palvelutarpeen arvioissa erityisesti nuorten
kanssa. Tyovaline nahtiin hyddyllisend asiakkaan tilanteen kokonaiskuvan ja asioiden
suhteiden avautumisessa. Tydskentelytapaa nahtiin mahdollisena hydédyntad myods
esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissa, joiden jalkeen tydskentelyd voisi jatkaa
yksiloajalla. Toisaalta aineiston perusteella asiakkaan ja tyontekijan yhteinen prosessi
nayttaytyy hyvin tarkeana. Yksi tyontekija totesi tyovalineen mahdollistavan asiakkaalle
valimatkan ottamista tilanteeseensa, subjektin siirtoa samoin kuin taideterapiatydoskentelyssa.
Hyoty karttatydskentelysta tiivistyy seuraavassa lainauksessa asiakkaan ja tydntekijan
valisesta keskustelusta:

Asiakas: Sun aivot kéy.

Sosiaaliohjaaja: Niin kay, koska tamé oli niin hyva juttu. Mun téytyy raksuttaa, etta
péaéasen jyviélle tasta.

(Prosessi 3)

Tutkimukseen mukaan on varmasti valikoitunut nimenomaan sellaisia asiakkaita, joille
tyoskentelytapa tyontekijan arvion mukaan oletettavasti sopii. Kaikille asiakkaille ECOMAP ei
sovi ja riippuu toki paljon myds ajoituksesta. Tyokalun kaytdn ja oikea-aikaisuuden arviointi on
osa tyontekijdiden ammattitaitoa. Eras tydntekija totesi menetelman ”“naurettavan
yksinkertaiseksi”, mikd kertoo mielestani jotain olennaista ECOMAP-menetelman
kaytettavyydesta tyovalineena.

5.2 Miten asiakastyon vuorovaikutus ja tavoitteellisuus muuttuivat?

Kahdessa prosessissa ECOMAP-tydskentely vaikutti nostavan erityisella tavalla asiakkaille
itselleen esiin tydelamapalveluihin orientoitumisen ajankohtaisuutta. Toisessa naista
asiakkuus oli jatkunut jo vuosia, ja tyontekija oli suunnitellut asiakkuuden paattamista.
Tyoskentelyn kautta avautui erityinen nakyma tyoéllisyyspalveluihin  siirtymisen
ajankohtaisuudesta, ja perusteet jatkotyoskentelylle.

Asiakas: Kylla olen sitad miettinyt, etta jos pédéasissin siihen velkasaneeraukseen, niin
kylla... Sitten kun toi lapsikin kasvaa, minun on oikeasti pakko paasta vielé johonkin
téihin. Sekoan oikeasti sen jalkeen, jos mulla ei ole mitdan muuta. Koska olen
kuitenkin toita tottunut tekemaéan. Niin sitéa en tieda, ettd mita se tyod tulee olemaan.
Minuahan ei enéa oikeasti kiinnosta nuo tehtavat (joihin ammattitaito on, joku ehka
vdhéan). Mutta jotain muuta. En tieda mita se on.

Sosiaaliohjaaja: Minulla on siihen ajatuksia. Etta ei tarvitse sitéd nyt vielé murehtia,
koska omavalmentajalla on kyllé vaylat sitten siihen juttuun, kun péaastéaéan siihen.
(prosessi 2)

Kartta auttoi kyseista asiakasta jasentdmaan hyvin sekavalta tuntuvaa elamantilannettaan ja
toisessa tapaamisessa asiakas oli jo edennyt itselle tarkeissad asioissa hankkimalla
retkeilyvalineen ja viettamalla aikaa kavereiden ja sisarustensa kanssa enemman kuin
aiemmin. My0s lapsen hoitoon jattaminen toiselle vanhemmalle vaikutti helpottaneen.
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ECOMAP-tydskentely tekee nakyvaksi myds tyontekijdn roolia ja tydskentelyn
vuorovaikutuksessa rakentuvaa etenemisen oikea-aikaisuutta. Esimerkiksi yleisen
tyollisyystilanteen ollessa haastava yhteisty0 tyollisyyspalveluiden suuntaan on tarkeaa, jotta
hyvia ratkaisuja loytyy. On myos tarkeda pystya varmistamaan tuki asiakkaalle niin, etta
vaikeasta tyollistymisnakymasta huolimatta voimavarat eivat lopu. Erilaiset yhteisdlliset,
merkityksellisyytta tukevat, leimaamattomat rakenteet ja palvelut voivat olla tassa tarkeana
tukena. Olennaista on, etta asiakkaan on helppo hahmottaa mahdollisuuksia ja kuulostella
niiden sopivuutta itselle. Orientoituminen vieraaseen toimintaan helposti jaa, jos voimavarat
ovat vield melko vahaiset, sitoutuminen arveluttaa eika ihan pysty hahmottamaan, mista on
kysymys.

Erdalle asiakas-tydntekijaparille kartta avasi puolen vuoden paihde- ja talousasioiden kanssa
tydskentelyn tuloksellisuuden ja tyoyhteisén merkityksellisyyden seka sen, kuinka nyt olisikin
itse asiassa juuri oikea aika tydelaméaan palaamiseen orientoitumiseen:

Asiakas: Mutta tosiaan tanne kaipaisi nyt semmoisen jonkun asian, mika olisi
niinkuin... Kun nythén, kylléa se on aika iso aukko kuitenkin, etta ei ole sité tyoyhteisoa,
tyota.

Sosiaalityéntekija: Niinpa.

Asiakas: Niin se vois olla se, mika taéalla jossain vaiheessa olisi hyvéa olla.
Sosiaalityéntekija: Niin. Ja kun sinédkin olet kuitenkin ollut tybelédmassa pitkdan ja olet
ollut vahvasti asiantuntijaroolissa ja siind on ollut se yhteisé ympaérilla, niin on se, se
on aika pitka péatka...

Asiakas: On.

(prosessi 8)

Asiaan palattiin heti toisen vaiheen alussa:

Sosiaalityéntekija: Mita ajatuksia sinulla nyt ihan sillai yleisesti tulee, kun katsot etta
mité viimeksi kirjasit?

Asiakas: Ei nyt ndihin oikeastaan varmaan mitdan sillai lisattdvéa nyt ainakaan
mielessa. Mutta - - kyllahédn tasséa nyt alkaa nousemaan aika keskeiseksi se tyéeléama.
(prosessi 8)

Eraan asiakkaan psyykkisen toimintakyvyn haasteet ja asiakkaan omaehtoiset toimet vointinsa
parantamiseksi piirtyivat tydskentelyn avulla esiin, samoin avautui se, kuinka talousongelmat
suhteessa psyykkiseen vointiin ovat kuitenkin siedettdvalld tasolla suurista vaikeuksista
huolimatta. Tyontekija oli tydskennellyt asiakkaan kanssa hyvin paljon ja kartta auttoi
nakemaan, kuinka on tehty oikeita asioita ja ollaan menossa oikeaan suuntaan. Tyontekija oli
aiemmin miettinyt, onko sosiaaliohjauksen palvelulla enda mitddn annettavaa asiakkaalle. Alla
sahkoposti tyontekijalta:

”kun musta on itsesta tuntunut silta, ettd mulla ei ole endd mitaédn annettavaa
ajattelin, ettd jos Ecomapista viela jotain nousisi. Ja nousihan sielta. Vaikka néité ihan
samoja juttuja on jumpattu jo moneen kertaan, silti tdsséd on joku juttu mika on
erilainen. Mulla on sellainen ajatus, ettd kun asiakas itse ne asiat tuonne kartalle
laittaa, ne tulee jotenkin eri tavalla merkityksellisiksi.”
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Yhdessa prosessissa asiakkaan haaveena ainakin jossain maarin paikantui itsenadistyminen
omaan kotiin, toisessa taas muutto asumaan yksin tuotti pelkoa parjaamisesta.
Parjaamishuolen ja avunpyytamisen vaikeuden sanoittaminen auttoi tyontekijaa
paikantamaan auttamisen keinoja. Kyseinen asiakas totesi itse karttatyoskentelyn jalkeen,
kuinka on helpompi ymmartaa itseaan, kun nakee asiat paperilla. Samaa totesi myos toinen
asiakas omasta kartastaan, kuinka esiin nousseet asiat auttoivat kéasittelemaan ja
hahmottamaan omaa tilannetta.

Useammassa kartassa voimavaroja piirtyi lopulta aika paljon. Eras asiakas totesi, kuinka
yleensa tulee mietittyd huonosti olevia asioita mutta sai ndain mydnteisille nakyvyytta ja on
niihin osannut kiinnittda huomiota. Kyseisen asiakkaan tyontekija totesi, kuinka kartta auttoi
saamaan valimatkaa asioihin, ja he paasivat asiakkaansa kanssa puhumaan asioista, jotka
eivat varmasti olisi muutoin tulleet puheeksi. Erds asiakas totesi tydskentelyn lomassa, etta
”tassahan tulee traumoja kasiteltya” ja kertoo, etta on puhunut paljon asioita mitad on ollut
mielessa varmaan aiemminkin mutta ei ole tullut sanottua, ja etta kavereiden kanssa tallaisiin
syviin keskusteluihin ei voi menna. Kun sosiaalityontekija totesi asiakkaalle, etta on tullut
paljon enemman asioita, asiakas vahvisti: ”On, on, on.” Myéhemmin kyseinen asiakas oli
kertonut tyontekijalleen kartan auttaneen prosessoimaan ja tydostamaan, ymmartamaan
sosiaality6ta ja kuinka han on alkanut hahmottaa omaa elamaansa, sita kuinka yksin on
asioidensa kanssa, miten on mennyt eteenpain ja mita asioita voisi jatkossa lahtea
edistamaan.

Toisessa vaiheessa paikantui muutoksena mm. se, kuinka eras asiakas oli rohkaistunut
ottamaan sosiaalisen median kautta kontaktia uuteen ihmiseen ja menestyksekkaasti
tapaamaan hanta, tapaamisille oli tiedossa myos jatkoa. Toinen asiakas oli hankkinut
kulkuvalineen, jonka avulla riippuvuus muiden avusta vahenee ja mahdollisuudet paasta
haluamiinsa paikkoihin lisdantyivat merkittavasti. Kolmas taas oli toteuttanut pitkaaikaisen
vapaa-ajan tuunausunelmansa. Yksi asiakas totesi miettineensa sita, mitka asiat ovat hanelle
laheisia ja tuhlaako aikaansa johonkin turhaan, kartta oli jasennellyt ajatuksia ja asiakas totesi
pystyvansa katsoman asioita vahan eri tavoin kuin aiemmin.

6 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tutkimuksen aineisto on pieni mutta avaa hyvin tavoitteellisessa tydskentelyssa olevien
aikuissosiaalityon asiakkaiden eldmantilanteita ja moninaisia, hyvin syvalle ulottuvia
ongelmia. Aineisto avaa myods aikuissosiaalitydn sisaltod ja tekemista. Sosiaalityon
vaihtelevissa asiakastilanteissa valmiita ratkaisuja ei ole ja asiakaslahtoisyys on ensiarvoisen
tarkeaa toimivien ratkaisujen Oytymiseksi. ECOMAP-karttatyoskentely on aineiston
perusteella antoisa tapa hahmottaa asiakkaan tilannetta niin asiakkaalle itselleen kuin
tyontekijallekin. Tekeminen on visuaalisesti vapaata ja asiakastahtista. Yhteinen prosessi on
merkityksellinen ja auttaa nakemaan ehka hyvin sekavaltakin tuntuvan eldmantilanteen
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kokonaisuutta, tapahtuneita muutoksia ja toisaalta tulevaisuuden pienid ja isojakin
mahdollisuuksia.

Paihdeongelmien ja taloudellisten haasteiden kanssa kamppailu nousi monen kohdalla esiin.
Tyoskentely nosti erityisella tavalla esiin myos hyvia asioita, jotka helposti jaavat vaikeiden
asioiden varjoon. Tydskentelyissa paikantui unelmia ja tarkeita asioita, mm. harrastukset,
luonto ja lemmikkielaimet. Esiin nousi niin ikdan asioita, joihin muutoin ei olisi valttamatta
ollenkaan tullut kiinnitettyd huomiota. ECOMAP-tydskentely auttoi myods herkkien asioiden
kasittelyssa. Niin perheen sisaisten kuin muidenkin ihmissuhteiden merkitys nousi vahvasti
esiin, ja toisaalta yksinaisyys, yhteisojen puute ja kokemus omasta riittamattomyydesta tai
merkityksettomyydesta.

Aineisto avasi asiakkaiden halua parjata ja olla tarpeellisia, ja tdhan pystymattomyys
esimerkiksi paihdeongelman vuoksi heratti hapeaa ja syyllisyytta. Asiakkailla oli haasteita
turvallisten ja toimivien rajojen asettamisessa. Osalla asiakkaista oli hyvinkin laajoja
palveluverkostoja, joissa toimimisesta ja parjadmisestd nousi sekd hyvid ettd huonoja
kokemuksia. Luottamussuhde sosiaalitydon palvelun omatydntekijadn voi olla erityisen
merkittava tilanteissa, joissa omat voimat ja luottamus laajemmin avun saamiseen on vahissa.
Psykiatristen palvelujen riittamattomyys nousi myads esiin.

ECOMAP-tyoskentelyssa ollaan avoimesti asiakkaan asian aarelld ilman valmiita rakenteita.
Asiat avautuvat asiakkaan tavalla, minka jalkeen ne voi tarvittaessa siirtaa esimerkiksi
palvelutarpeen arvioon tai asiakassuunnitelmaan. Asiakkaan tilanne vaikuttaa menetelman
hyddynnettavyyteen ja on tyontekijan ammattitaitoa valita sopiva valine soveliain osin ja
asiakaslahtoisella aikataulutuksella. Sosiaalitydhdn vakiintuneiden arvioiden ja suunnitelmien
rakenteilla on oma tarked paikkansa. Naiden rinnalla ECOMAP voi olla hyodyllinen
tydmenetelma esimerkiksi tilanteisiin, joissa asiakkaan tilanne ei ihan avaudu ja joku punainen
lanka on vield Oytymattd. Menetelma voi avata myds nadkymaa avun antamisen
mahdollisuuksiin ja toimia asiakkaan tilanteen varmistajana myods palvelua paatettaessa.

Palaute ECOMAP-tyoskentelysta niin asiakkailta kuin tyontekijoiltakin oli kauttaaltaan
positiivista. ECOMAP-menetelmaa kuvailtiin myos tyovalineena helpoksi. Mikali asiakas tekee
kartan tapaamisella itse, nuolten paksuudet ja suunnat tai asioiden sijoittelut voivat erityisella
tavalla avata asioita, joita muuten ei valttamatta tulisi nakyvaksi. Tyoskentely onnistuu myds
niin, etta tyontekija tekee kartan. Tyoskentely muotoutuu helposti varsin intensiiviseksi ja ehka
asiakasvetoiseksikin hetkeksi, jossa tydntekijalld on mahdollisuus hahmottaa asiakkaan
tilannetta juuri hanen tavallaan ja esittaa tarkentavia kysymyksia. Tydskentely ei sovi akuuttiin
vaiheeseen ja yhteiselle tekemiselle pitaa olla varattuna rauhallinen aika. Yhteinen tekeminen
ja asian aarelld oleminen nayttaytyi tarkeana. Tyoskentely voi monin tavoin mahdollistaa
osallisuutta niin kokemuksena kuin toimintana (ks. kuva 1, s. 9), mm. pystyvyytta,
merkityksellisyytta, jaettua tiedonmuodostusta, nahdyksi tulemista ja yhteistd arvon
muodostamista.
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Sosiaalityon kaytantojen tutkiminen on tarkeaa, nain sosiaalitydon mahdollisuudet antaa
panoksensa yhteiskunnalliseen kehittdmiseen niin yksilo- kuin yleisemmallékin tasolla
lisaantyvat. Tutkimuksella on tarkeaa tehda sosiaalityota ja sen toimivia ja mahdollisesti
toimimattomiakin kaytantoja nakyvaksi. Sosiaalityon asiakkaat ovat todennakoisesti usein
myos monien muiden palvelujen piirissa, joten sosiaalityota tutkimalla avautuu ndkymaa myaos
naihin. Kun tutkimus on osana kaytannon sosiaalityota, tutkimustulokset voivat tavoittaa
tyontekijoita erityisella tavalla ja hyvaksi havaittujen asioiden siirtyminen kaytantoon
helpottuu. Kaytantotutkimusten myota helpottuu myos aiemman tutkimustiedon tuominen
sosiaalityon arkeen.

Naen kaytantotutkimuksissa olennaisena tyoyhteisdjen mukaan saamisen ja yhteisen
tekemisen. Tassa tutkimuksessa tama tavoite toteutui vain osittain. Tyontekijoiden ohella on
yhta lailla tarkeda saada myods asiakkaat mukaan kaytantétutkimuksiin ja nain lisattya
asiakkaiden osallistumis- ja vaikutuskanavia. Tutkimuskaytdannoét on tarkeda saada
rakennettua niin, ettd tutkimusten tieteellinen laatu on hyva ja tulosten kytkeminen
laajempaan tietovarantoon mahdollistuu.

Sosiaalityossa vuorovaikutuksen ja kohtaamisen onnistumisen merkitys on ensiarvoista, silla
tavoitteena on yhdessa hahmottaa jotain, mita asiakas ei yksin ole pystynyt hahmottamaan tai
tarvitsee tukea asioissaan etenemisessa. On osattava asettua asiakkaan asemaan ja rinnalle
niin, etta asiakas pystyy tuottamaan tietoa tilanteestaan ja tyontekija sen myota auttamaan.
Sosiaalityossa tyoskentely on rinnalla kulkemista, ratkaisujen etsimistd ja kdytannon apua
asiakkaan lahtokohdista kasin. Lahtokohtien paikantuminen on keskeinen osa tyota, jotta apu
voi kohdentua oikein. Kuten aineistostakin nousee esiin, sosiaalityd on tukena mm. monille
psykiatrista hoitoa tarvitseville, jotta asiakas jaksaisi odottaa terapiaan paasya ja vahvistaa
voimavarojaan siihen.

Tassa tutkimuksessa avautui nakymaa sosiaalitydon ammattilaisen omalla persoonallaan
tydskentelyyn ja syntyvdan vuorovaikutukseen. Kun tarkeana tyovalineend on oma
persoonallinen tapa toimia, tutkimukseen osallistuminen ei ole valttamatta helppoa. Tama
nakyi myos taman tutkimuksen aineistonkeruussa. Ymmarran osallistumiskynnyksen
korkeuden erittain hyvin: olen itsekin ollut tutkimuksen kohteena vastaavalla tavalla ja
kyseisilla tutkijoilla voisi varmasti olla tydhoni paljon annettavaa, mika ei kuitenkaan ole
mahdollista. Tutkimukset voivat nostaa esiin omasta tydotteesta myos vaikeita ja havettavia
asioita, ja vaikka kuinka aineisto olisi anonymisoitu, se voisi vaikuttaa silti tydntekijan omaan
itsetuntoon ikavalla tavalla ja aivan turhaan. Kuten sanonta kuuluu, tekevalle sattuu ja
osallistuminen tutkimuksiin on aarimmaisen arvokasta. Vaikka tutkimuksellisen arvon hyvin
ymmartaisikin, oman persoonallisen tyonteon tavan tutkiminen ainakaan ilman etta itse siita
hyotyy ei ole valttamatta erityisen mielekasta. Miten tata voisi kehittaa ja mika on eettista? Enta
loytyisikd muilta aloita kaytantdja, joita voisimme hyddyntda myos sosiaalitydssa?
Puheterapeutit esimerkiksi hyodyntavat logopedian alalla tehtdvista menetelmien
vaikuttavuustutkimuksista saatavaa tietoa suoraan oman tyonsa kehittdmisessa.
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Aineiston rikkaus osoittaa ECOMAP-tydskentelyvalineen toimivuuden ja sita voi suositella
aikuissosiaalitydhon kuten varmastikin myds muuhun sosiaalitydhon tyovalineeksi, aina toki
asiakkaan tilanteen ja tyontekijan arvion mukaisesti. Tyomenetelman vaikuttavuutta olisi
kiinnostavaa testata myos esimerkiksi vuoden, parin aikajanteelld. Sosiaalityon kehittamisen
osalta kannatan perinteisen tieteellisen tutkimuksen rinnalle vahvaan yhteistydhon asiakas-,
tydntekija- ja tyoyhteisolahtoista kaytantotutkimusta. Naen tarkednd myods yhteisollisyytta ja
omanarvontuntoa vahvistavien, stigmoja purkavien rakenteiden, toimintojen ja palvelujen
kehittamisen.

Yhdysvalloissa yliopistot ovat ongelmissa elitistisen maineensa vuoksi ja politiikka sulkee
rahavirtoja. Tampereen yliopiston hallintotieteen professori Jari Stenvall totesi Rovaniemella
jarjestetyilla sosiaalityon tutkimuksen paivilla (Stenvall 2025), kuinka vaeston luottamus
palveluihin on tippunut dramaattisesti viimeisen kahden vuoden sisalla ja kuinka luottamuksen
varmistaminen on sosiaali- ja terveyspalvelujen kohtalonkysymys: ellei luottamusta ole,
palveluista ei myoskaan olla valmiita maksamaan. Vahvasti kaytantoon kytkeytyva, asiakkaat
ja tyontekijat mukaan ottava tutkimus ja kehittdminen on omiaan tukemaan yhteistyota ja
estamaan polarisoitumista. Myo6s sosiaalityon julkisuustyd on tarkeaa. Visio tulevaisuuteen —
rakenteellisen sosiaalitydn kehittamisessd onnistuminen ja nain yhteiskuntarauhan
vahvistaminen voisi olla tulevaisuudessa Suomelle jopa kestavan kehityksen vientituote
epavakaassa maailmantilanteessa.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimussuunnitelman tiivistelma

Tutkimuksen nimi: Asiakkaan myonteistd muutosta edistavien tekijoiden tunnistaminen
aikuissosiaalityon tyontekija-asiakas-tilanteessa | Pirkanmaan hyvinvointialue

Taman kaytantotutkimuksen tarkoituksena on tutkia aikuissosiaalityon asiakkaan myonteista
muutosta edistavien tekijoiden tunnistamista tyontekija-asiakastilanteessa, jossa kaytetaan
tyovalineena ECOMAP-tyoskentelymenetelmaa. Tutkimuksessa hyodynnetaan laajasti
ajankohtaisia aikuissosiaalityota kasittelevia tutkimuksia ja selvityksia. Naista keskeisimpana
on Jyvaskylan yliopiston Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen toimesta tehty tutkimus
aikuissosiaalitydbn menetelmien vaikuttavuudesta (AIKUMETOD, 2021-2022). AIKUMETOD-
tutkimuksen tuloksena syntyi voimavaralahtoisen aikuissosiaalitydn mallinnus ja esiteltiin sen
tueksi ECOMAP-tyoskentelymenetelma. (AIKUMETOD n.d).

Tutkimus on osa Sosiaalialan osaamiskeskusten Pikassos ja SONet BOTNIA kdynnissa olevaa
Sosiaalityon laatu ja vaikuttavuus Sisa-Suomen YTA:lla, (SULAVA) -RRP 3-tutkimushanketta
(2024-2025). Rahoitusinstrumentin ohjaamana hakkeessa tutkitaan sosiaalitydon laatua ja
vaikuttavuutta lapsiperheiden, tydikaisten ja ikdantyneiden palveluissa Pirkanmaan, Kanta-
Hameen ja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueilla, maarallisen ja laadullisen tutkimuksen
keinoin (SULAVA-hanke 2024-2025; Puuronen 2024). Tutkimukseen on myonnetty
tutkimuslupa Pirkanmaan hyvinvointialueelta. Tutkimus toteutetaan hankkeeseen kuuluvan
vuoden kestavan sosiaalityon tutkimuspainotteisen uramallikokeilun osana (92024-8/2025)
Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Taman kaytantotutkimuksen tavoitteena on aikuissosiaalitydn asiakkaiden mydnteisen
muutoksen mahdollistaminen asiakaslahtdistd tyoskentelya tukemalla. Tarkoituksena on
selvittaa sosiaalitydn voimavaralahtdisen tyon tueksi suunnitellun tydomallin mahdollisuuksia
edistaa aikuissosiaalityon asiakkaiden myonteistd muutosta tukevien tekijoiden tunnistamista
asiakas-tyontekijatilanteessa.  Aikuissosiaalitydn  vaikuttavuudesta  tarvitaan lisaa
tutkimustietoa. Voimavaralahtoisesti suuntaava asiakastyd on seka tutkimusten perusteella
ettd tyontekijoiltd saadun nakemyksen mukaan lahtokohtaisesti tavoiteltava ja hyva asia.
Sulava-hankkeen tutkimustavoitteisiin kiinnittyen tama kaytantoétutkimus tuottaa uutta tietoa
ammatillisen muutostyon nakyvaksi tekemisesta aikuissosiaalityossa.

Tutkimuksen menetelmana on toimintatutkimus (Kuula, n.d). Tutkimuksen aineistona on
Pirkanmaan hyvinvointialueen tyoikaisten sotekeskussosiaalityon asiakas-
tyontekijatilanteessa syntyvat ECOMAP-kartat seka niiden tekemisen aikana nauhoitetut ja
litteroidut tallenteet. Tutkimuksen kohderyhmana on aikuissosiaalityon kymmenen asiakas-
tyontekijaparia.  Kerattdvan laadullisen aineiston avulla vastataan seuraaviin
tutkimuskysymyksiin: 1) Miten ECOMAP-karttatyoskentely tukee asiakkaan muutostydta? ja 2)
Millaista tukea aikuissosiaalitydon asiakkaat itse kaipaavat? Aineiston analyysina kaytetaan
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laadullista sisallénanalyysid (ks. Kallinen & Kinnunen 2021). Tutkimus toteutetaan Sulava-
hankkeen uramalliohjelman aikana (9/2024-8/2025).

Taman tutkimuksen raportointina valmistuu kaytantotutkimus, joka on osa Sulava-hankkeen
uramalliohjelmaa (9/2024-8/2025). Kaytantotutkimuksen tulokset julkaistaan Sulava
hankkeen uramalliohjelman paatdoseminaarissa (22.8.2025). Taman jalkeen
kaytantotutkimuksen raportti on luettavissa Innokylassa Sulava-hankkeen sivuilla,
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sulava-sosiaalihuollon-laatu-ja-vaikuttavuus-pirkanmaalla-
kanta-hameessa-ja-etela. Lisaksi kaytantotutkimuksesta julkaistaan ammatillinen artikkeli tai
puheenvuoro Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjeston Talentia-lehdessa.

Tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta vaaraa tutkittaville ja tutkimukseen osallistuminen
perustuu kaikissa tutkimuksen vaiheissa henkilon vapaaehtoisuuteen. Tutkimuksen
eettisyyden varmistamisessa noudatetaan hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia (ks.
Tutkimuseettinen neuvottelukunta, n.d).
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Hameessa ja Etela-Pohjanmaalla. Innokyla https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sulava-
sosiaalihuollon-laatu-ja-vaikuttavuus-pirkanmaalla-kanta-hameessa-ja-etela (Luettu
24.1.2025)

e SULAVA-hanke. SULAVA | Pikassos, Luettu 24.1.2025

e Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK http://www.tenk.fi/fi/hyva-tieteellinen-
kaytanto. Luettu 6.2.2025.
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Liite 2. Tiedote tutkittavalle / asiakas

N o
Pirkanmaan [ QF Etela-Pohjanmaan G ]
“ hyvinvointialue ) PIKASSOS hyvinvointialue m
s SON¢t Co)) BOTNIA

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA ASIAKKAALLE pvm 2025

Tutkimuksen nimi: Asiakkaan myonteista muutosta edistévien tekijoiden tunnistaminen aikuissosiaalityon tyontekija-
asiakas-tilanteessa | Pirkanmaan hyvinvointialue

Kutsu osallistua tutkimukseen

Ystavallisesti kutsun Sinut osallistumaan tdhan tutkimukseen aikuissosiaalitydn palvelun mahdollisuu-
desta tukea asiakkaan tilanteen myonteistd muutosta.

Téhén tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistuminen tai osallistumat-
tomuus eivat vaikuta mitenkaan asiakkuuteesi tai asiointiin.

Pyydan Sinua osallistumaan tutkimukseen, koska olet asiakkaana Pirkanmaan hyvinvointialueen aikuis-
sosiaalityon palvelussa. Jos Sinulla on kysyttavad, voit olla yhteydessa minuun tutkijasosiaalityontekijana
tai Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassokageq tutkimuksen taustatahona. Jos p@atét osallistua tutkimuk-
seen, pyydan Sinua allekirjoittamaan tutkimukseen liittyvdn suostumuslomakkeen.

Asiakkailta saatu tieto on palveluja kehitettaessa ensisijaisen arvokasta. Tutkimukseen osallistumi-
nen tukee toivottavasti myos Sinun omia tavoitteitasi.

Tutkimus liittyy itsenaisend kaytantotutkimuksena SULAVA-tutkimushankkeeseen. Lupa sineiston keruu-
seen on saatu Pirkanmaan hyvinvointialueelta (pum, myohemmin taydennettava tieto). Tutkimukseen osal-
listuu kymmenen asiakas-tyontekija-tyoparia.

Tutkimus toteutetaan kevaalla 2025 aikuissosiaalityon palvelun asiakas-tyontekija-tapaamisten yhteydes-
sa. Tapaamisella teet tydntekijasi kanssa tilannettasi ja voimavarojasi kuvaavan kartan. Tama tyoskentely-
vaihe kesténee puolesta tunnista tuntiin. Keskustelu tallennetaan. Mikali mahdollista, prosessi toistetaan
1-2 kuukauden kuluttua, jolloin arvioit tydntekijési kanssa tilannettasi uudelleen aiemmin tekemanne kar-
tan avulla. Tutkimuksen aineistona hyodynnetaan syntyvia karttoja seka tyoskentelyn aikana syntyvia kes-
kustelutallenteita. AQOQYMISGIR aineiston, mika tarkoittaa sita, etta kaymaanne keskustelua ei voida yh-
distaa Sinuun. Analysoin aineiston ja peilaan tuloksia aikuissosiaalityosta tehtyihin aiempiin tutkimuksiin
ja selvityksiin. Raportti tutkimuksesta julkaistaan 22.8.2025. Hankkeen aikana ja sen jélkeen tietoa hyo-
dynnetdan SULAVA-tutkimusryhman tutkimuksissa ja Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen kehittdmi-
sessa.

Mikali Sinulla on kysyttavaa tahan tutkimukseen liittyen tai haluat antaa palautetta, otathan yhteytta.

Kiitos ajastasi!

Yhteistyoterveisin,

Hanna Niskanen Sulava-hankkeen verkkosivut:
tutkijasosiaalityontekija/SULAVA-hanke,

Sosiaslialan osaamiskeskus Pikassea Oy i R T ——
sosiaalityontekija/Pirkanmaan hyvinvoin- Kanta-Hameessa, Pirkanmaalla ja Sata-
tialue, tyoikaisten palvelu kunnassa, Hamagpkatu SA, 4. kerros,
puh. 040 806 4757 33100 Tampere, www.pikassos fi
séhkoposti hanna niskanen@pikassos fi

.. SULAVA

Kant o Erets
Porarmasts Btherustanie 20242025
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Liite 3. Tiedote tutkittavalle / tyontekija

2 o
Pirkanmaan . Etela-Pohjanmaan G Ea 1]
“ hyvinvointialue /V/ PIKASSOS QF hyvinvointialue

— e SONct Co) BOTNIA |I,I.II!|II||!|III

pum 2025
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA TYONTEKUALLE

Tutkimuksen nimi: Asiakkaan myodnteistd muutosta edistdvien tekijdiden tunnistaminen aikuissosiaalitydn tyontekija-
asiakas-tilanteessa | Pirkanmaan hyvinvointialue

Hyva sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija,

ystavillisesti pyyddn Sinua osallistumaan asiakkaasi kanssa tutkimukseen aikuissosiaalityon palvelun
mahdollisuuksista tukea asiakkaan tilanteen myonteista muutosta. Tutkimukseen osallistuminen on va-
paaehtoista.

Pyydan Sinua osallistumaan tutkimukseen, koska olet tyontekijana Pirkanmaan hyvinvointialueen aikuis-
sosiaalityon palvelussa. Jos Sinulla on kysyttavaa, voit olla yhteydessa minuun tutkijasosiaalityontekijana
tai Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassokageq tutkimuksen taustatahona. Jos paatat osallistua tutkimuk-
seen, pyydan Sinua allekirjoittamaan tutkimusta koskevan suostumuksen.

Tutkimus liittyy itsenaisend kaytantotutkimuksena SULAVA-tutkimushankkeeseen. Lupa aineiston keruu-
seen on saatu Pirkanmaan hyvinvointialueelta (myohemmin taydennettava tieto). Tutkimukseen osallistuu
kymmenen asiakas-tyontekija-tyoparia.

Osallistumisesi mahdollistaa tyontekijatiedon saamisen ohella tiedon saamisen asiakkailta, mika on
palveluja kehitettaessa ensisijaisen arvokasta.

Aineisto kerdtadn aikavalilla 10.2.-9.5.2025 aikuissosiaalityon palvelun asiakas-tyontekija-tapaamisten yh-
teydessd. Tapaamisella teet asiakkaasi kanssa asiakkaan tilannetta ja voimavaroja kuvaavan kartan. Tasta
tyoskentelyvaiheesta tehddan danitallenne ja tyoskentely kestanee puolesta tunnista tuntiin. Mikali mah-
dollista, prosessi toistetaan 1-2 kuukauden kuluttua, jolloin arvioit asiakkaasi kanssa tilannetta uudelleen
aiemmin tekemanne kartan avulla. Tutkimuksen aineistona hyddynnetdan syntyvid, anonyymeja karttoja
seka tyoskentelyn aikana syntyvié keskustelutallenteita. Tuhoan keskustelutallenteen sen jalkeen, kun
olen tarkistanut ja gOQAXIMUSOIRUL litteraatin. Analysoin gRQAXNISRINA,aineistoa peilaten tuloksia aikuis-
sosiaalityostd tehtyihin aiempiin tutkimuksiin ja selvityksiin. Sulava-tutkimusryhma on tyoskentelyssa tu-
kena. Aineisto sailytetdan tietoturvallisesti ja padsy aineistoon on ainoastaan SULAVA-tutkimushankkeen
tyontekijoilla. Tutkimuksen tulokset tullaan raportoimaan niin, ettei yksittdinen asiakas tai tyontekija ole
tunnistettavissa. Raportti tutkimuksesta julkaistaan 22.8.2025. Hankkeen aikana ja sen jélkeen tietoa hyo-
dynnetdan SULAVA-tutkimusryhman tutkimuksissa ja Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen kehittami-
sessa.

Mikali Sinulla on kysyttavaa tahan tutkimukseen liittyen tai haluat antaa palautetta, otathan yhteytta.

Kiitos ajastasi!

Yhteistyoterveisin,

Farmns Nilskauio Sula\{a-hgnld(een verkkosivut:
tutkijasosiaalityontekija/SULAVA-hanke,

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikasgses Oy Eiksas0a Oy, sosiaalialan osaamiskeskus

sosiaalityontekija/Pirkanmaan hyvinvoin- Kavia-HEmesast, Fiuenasts ju Sats

: Snigpum kunnassa, Ha 5A, 4. kerros,
tialue, tyoikaisten palvelu 33100 Tamgfgwl A
puh. 040 806 4757
sadhkoposti hanna.niskanen@pikassos fi

. SULAVA

on Laatu Ja vaiks

o Clets-
Poyar 2024202
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Liite 4. Tutkittavan suostumus /asiakas ja tyontekija

N o
Pirkanmaan [ QF Etela-Pohjanmaan G GR 1]
m hyvinvointialue V) PIKASSOS hyvinvointialue mm
T - SON ¢t Co) BOTNIA

| Suostumus osallistua tutkimukseen

Olen saanut riittévasti tietoa Pirkanmaan hyvinvointialueen tybikdisten palvelussa tehtavasta
kaytantotutkimuksesta, jonka aiheena on Asiakkaan myonteista muutosta edistavien tekijoiden
tunnistaminen aikuissosiaalityon tyontekija-asiakas-tilanteessa. Kyseinen tutkimus on osa
Sosiaalialan osaamiskeskusten Pikassgs ja SQNet Botnia toteuttamaa SULAVA- Sosiaalialan
laatu ja vaikuttavuus Sisa-Suomen YTA-alueella tutkimusta (2024-205). Tietoisena naista
suostun osallistumaan tutkimukseen.

Tutkimukseen osallistuva:

Paivays

Allekirjoitus

Nimen selvennys

. SULAVA

Sosiaalihuolion laatu ja vaikuttavuus
Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa ja Etela-
Pohjanmaalla -tutkimushanke 2024.2025



Liite 5. Tietosuojaseloste

Pirkanmaan Tutkimuksen tietosuojaseloste 1(6)
o . . EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) art. 12,
hyvinvointialue 13ja 14
Versio 1.2
1a Tutkimuksen nimi

Asiakkaan myonteistd muutosta edistavien tekijoiden tunnistaminen aikuissosiaalityon
tyontekija-asiakas-tilanteessa | Pirkanmaan hyvinvointialue

1b Lomakkeen taytto-/ paivitys pvm 6.2 2025

2a Rekisterinpitaja / -t (jos rekisterinpitajien tiedot eivat mahdu, kayta erillista liitetta)

Nimi
Tutkimus tehdaan tyésuhteessa Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassokseen jolloin rekisterinpitdja on Pikassos
(Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Satakunnan sosiaalialan osaamiskeskus).

Pikassos Oy:n y-tunnus: 1749706-8

OUsoite
Hameenkatu 5 A 4. kerros 33100 Tampere

[ Muut yhteystiedol (esim. puhelin virka-alkana, sahkopostosoite)
Toimitusjohtaja Tuula Tuominen, tuula.tuominen@pikassos.fi, 050 531 5439

2b Yhteisrekisterinpitdjien tehtivienjako

Yhteisrekisterinpitajien yhdessa maarittelema tehtavienjako.

3 Yhteystieto rekisterid koskevissa asioissa Suomessa

Nimi ja yhteystiedot

4 Rekisterinpitdjan tietosuojavastaava

Nimi ja yhteystiedot

5 Tutkimusrekisterin nimi
Tutkimusrekisteri, jonka rekisterinpitaja on Pikassos (Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Satakunnansosiaalialan
osaamiskeskus), Himeenkatu 5 A 4. kerros 33100 Tampere, Y-tunnus: 1749706-8.

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere, puh. 03 311 611, etunimi.sukunimi@pirha.fi, www.pirha fi
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Pirkanmaan Tutkimuksen tietosuojaseloste 2(6)
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) art. 12,

hyvinvointialue 13ja 14

Versio 1.2

6a Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin sisadltamia henkilotietoja kasitellaan tutkimusaineistona tieteellisessa tutkimuksessa. HenkilStietoja
tulee kasitella vain siina laajuudessa ja tarkoituksessa kuin on kyseisen tutkimussuunnitelman suorittamiseksi
valttamatonta.

Lyhyt kuvaus tutkimuksen tarkoituksesta:
Taman kaytantotutkimuksen tarkoituksena on tutkia aikuissosiaalitydn asiakkaan mydnteista muutosta edistavien
tekijoiden tunnistamista tyontekija-asiakastilanteessa. Tutkijana tutkimuksessa on Sulava-hankkeeseen palkattu
tutkijasosiaalaitydntekija Hanna Niskanen, joka tydskentelee samanaikaisesti myds Pirkanmaan
hyvinvointialueen tySikaisten sosiaalityon palvelussa.

6b Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tassa tutkimuksessa henkilGtietojen kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen 6 artiklan seuraaviin koh-
tiin (valitse sopivat):

Artikla 6, 1a: Rekister6idyn antama yksiselitteinen suostumus

Artikla 6, 1b: Rekisterdidyn kanssa tehdyn sopimuksen taytantéonpano

Artikla 6, 1c: Rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite

Artikla 6, 1e: Yleista etua koskevan tehtavan suorittaminen tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan
kayttd

Artikia 6, 1f: Rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen

0|8 (OO0

Kuvaus oikeutetuista eduista, joihin kohdassa 1f viitataan:

Onko rekisterinpitaja tehnyt tasapainotestin ja onko silla osoitettu, etta rekisterinpitajan oikeutetut edut
ohittavat rekisterdidyn oikeudet?

(] kyna | O

Lisdksi tassa tutkimuksessa arkaluontoisten henkildtietojen kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen 9
artiklan seuraaviin kohtiin (valitse sopivat):

Artikla 9, 2a: Rekisterditavan antama nimenomainen suostumus arkaluontoisten tietojen kasittelyyn
[:] Artikla 9, 2g: Tarkeaa yleista etua koskeva syy unionin oikeuden tai jasenvaition lainsdadannon nojalla
[T] | Artikia 9, 2i: Kansanterveyteen liittyva yleinen etu
Artikla 9, 2j: Yleisen edun mukainen arkistointitarkoitus taikka tieteellinen ja historiallinen tutkimustarkoi-
tus tai tilastollinen tarkoitus
Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere, puh. 03 311 611, etunimi_sukunimi@pirha.fi, www.pirha_fi




Pirkanmaan Tutkimuksen tietosuojaseloste 3(6)
. - an EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) art. 12,
hyvinvointialue 13ja 14
Versio 1.2
7a Tutkittavien lukumadara 20

7b Tietoldhteet ja niista kerattavat henkiltietoryhmit

Tutkimusaineisto kerataan seuraavista tietolahteista. Yksiloi, mita henkilotietoryhmia kustakin tietolahteesta ke-
rataan.
Tutkimusaineisto kerataan yhteensa 10 asiakas-tyontekijaparilta. Asiakkaat (10) ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen
tyoikdisten sosiaalityon asiakkaita, ja heidan tyontekijansa (10) ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen tyGikaisten sosiaalityon
sosiaalityontekijoita tai sosiaaliohjaajia. Jos sama tyontekia osallistuu tutkimukseen useamman asiakkaansa kanssa,
tyontekijoiden maara on vahemman kuin 10.

Kukin tutkimukseen osallistuva tyontekija allekirjoittaa suostumusliomakkeen tutkimukseen osallistumisesta. Tyontekijat
pyytavat myos tutkimukseen osallistuvia asiakaitaan allekirjoittamaan suostumuslomakkeen.

Kukin asiakas-tyontekijapari tyostaa asiakkaan elamantilannetta ja voimavaroja kuvaavan ECOMAP-kartan (ks.
tutkimussuunniteima). Tyoskentely tallennetaan Teams-sovelluksen kautta litteroiduksi aanitiedostoksi.
Tutkijasosiaalityontekija on lahettanyt tata varten kutsun tyontekijalle Teams-kokoukseen. Tutkijasosiaalityontekija ja
asiakkaan tyontekija avaa kokouksen sovittuna ajankohtana. Tutkijasosiaalityontekia aloittaa tapaamisen tallennuksen ja
tarkistaa litteroinnin onnistumisen, minka jalkeen tutkijasosiaalityontekija sulkee omat aanildhteensa. Kun
asiakas-tyontekijapari on tyostaneet ECOMAP-kartan, tyontekija ilmoittaa tasta tutkijasosiaalityontekijalle, joka lopettaa
Teams-tallennuksen.

Tyontekija toimittaa tutkijasosiaalityontekijalle seka oman etta asiakkaansa suostumusiomakkeen seka kopion asiakkaan
kanssa tekemastaan kartasta joko sahkoisesti tai paperisena. Tutkijasosiaalityontekija tallettaa aineiston sahkoisena ja tuhoaa

8a Tutkimukseen osallistuvat tutkimuskeskukset ja tietojen vastaanottajat

Ti:toja kasitelladn seuraavissa tutkimuskeskuksissa tai siirretaan seuraaville vastaanottajille tai vastaanottaja-
ryhmille:

Tutkimus on osa Sosiaalialan osaamiskeskusten Pikassos ja SONet BOTNIA kaynnissa olevaa Sosiaalityon laatu
ja vaikuttavuus Sisa-Suomen YTA:lla, (SULAVA) -RRP 3-tutkimushanketta (2024 - 2025). Rahoitusinstrumentin
ohjaamana hakkeessa tutkitaan sosiaalityon laatua ja vaikuttavuutta lapsiperheiden, tydikaisten ja ikdantyneiden
palveluissa Pirkanmaan, Kanta-Hameen ja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueilla, maarallisen ja laadullisen
tutkimuksen keinoin (Sulava-hanke 2024-202; Puuronen 2024). Tutkimus toteutetaan hankkeeseen kuuluvan
vuoden kestavan sosiaalitydn tutkimuspainotteisen uramallikokeilun osana (9/2024 - 8/2025) Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Tutkimuksen valmistuttua anonymisoidun aineiston jatkosailytyspaikkana on Sosiaalialan
osaamiskeskus Pikassos. Paasy aineistoon on vain Sulava-hankkeen tutkimusryhmaan kuuluvilla tutkijoilla.
SULAVA-tutkimukseen on myonnetty tutkimuslupa Pirkanmaan hyvinvointialueelta.

8b HenkilGtietojen luovutukset tutkimuksessa

Henkilotietoja luovutetaan seuraavalle vastaanottajalle, jolioin vastaanottajasta tulee luovutetiujen henkilotietojen
rekisterinpitja:

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere, puh. 03 311 611, etunimi_sukunimi@pirha.fi, www.pirha.fi
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Pirkanmaan Tutkimuksen tietosuojaseloste 4(6)

EU:n yleinen tletosucja-asetus (6792016) ant. 12,

hyvinvointialue 13ja 14

Versio 1.2

9 Tutkimustulosten julkaiseminen

Julkaisutoiminnan yhteydessa tutkimusaineistoa saatetaan siirtaa julkaisijan tietokantaan tutkimustulosten
oikeellisuuden varmistamiseksi.

Tutkimustuloksia on tarkoitus julkaista:

kotimaisissa lehdissa

eurooppalaisissa lehdissa

EU /ETA-alueen ulkopuolisissa lehdissa

verkkojulkaisuissa

opinnaytetoiden, kuten vaitoskirjojen, julkaisuissa

muualla, missa

Oo0oEE0Q

tuloksia ei julkaista

10 Tietojen ja ndytteiden siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

[ Tietoja ja naytteita ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Mikali tietoja siirretaan EU:n ja ETA-alueen ulkopuolisiin maihin, taydenna tarvittavat tiedot.

Maa ja organisaatio Mita tietoja ja missa muodossa Mita tarkoitusta varten

Jos tietojen siirron kuvaus ei mahdu lomakkeen sarakkeisiin, kayta erillista litetta.

Kaytettavat suojatoimet:

D Tietoja / naytteita siirretaan kohdemaahan, joka Euroopan komission tietosuojan riittavyytta koskevan paa-
toksen mukaan varmistaa rittavan tietosuojan tason.
Maat, joita suojatoimi koskee

D Tietoja / naytteita siirretaan kohdemaahan, jolla ei ole Euroopan komission tietosucjan riittavyytta koske-
vaa paatosta. Asianmukaiset suojatoimet siirroissa toteutetaan kayttaen tietojensiirtosopimuksessa Eu-
roopan komission hyvaksymia vakiolausekkeita, joihin molemmat osapuolet sitoutuvat
Maat, joita suojatoimi koskee

Pirkanmaan

hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere, puh. 03 311 611, etunimi. sukunimi@pirha fi, www.pirha i




Pirkanmaan :::t:l ﬂfmm.& (mzze)an 12, 58
hyvinvointialue 13ja 14 '
Versio 1.2

D Muu tietosuoja-asetuksen V-juvun mukainen suojatoimi:

Maat, joita suojatoimi koskee:

11 Tutkimuksen kesto ja henkilotietojen sdilytysaika

Henkilotietojen kokonaissailytysaika koostuu tutkimuksen kestosta, mahdollisista lakisaateisista sailytysajoista ja
mahdollisesta yleisen edun mukaisesta arkistoinnista.

Tutkimuksen suunniteltu kesto (alkamis- ja paattymispaiva)
6.2.-31.8.2025

Henkilotietojen sailytysaika (vuotta) tutkimuksen paattymisen jalkeen:
10

12 HenkilGtietojen suojaustoimenpiteet tutkimuksen aikana

Tutkimuksen tekee Pikassoksen tutkijasosiaalitydntekija Hanna Niskanen, joka tydskentelee samanaikaisesti myds
Pirkanmaan hyvinvointialueen tydikaisten sosiaalitydssa. Niskanen on tutkittavien yhteyshenkild ja ottaa vastaan aineiston
[kartat ja Teams-aanitallenne ja litteraatti). Niskanen muuttaa mahdolliset paperiset aineistot sahkoiseksi ja tuhoaa taman
jalkeen paperiset aineistot. Niskanen anonymisoi aineiston ja tekee siita tutkimuksen. Anonymisoinissa
Rutkijasosiaalityontekija vaihtaa asiakkaan nimen ja poistaa tai vaihtaa muut mahdolliset yksildintitiedot. Aineistoon
merkataan kohdat, jossa poisto tai vaihto on tehty. Aineisto on anonymisoinnin jalkeen myds muun Sulava-tutkimusryhman
jaytettavissa. Aineisto sailytetdan Pikassoksen sahkodisissa kansioissa salasanojen takana. Tietoja kasittelevat
rutkimusryhmaan kuuluvat henkildt, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan tutkimuksen toteuttamisessa tutkimuseettisen
heuvottelukunnan hyvin tieteellisen kaytanndn ohjeita seka pitamaan salassa kaikki tutkimuksessa kasiteltavat
henkildtiedot. Arkaluonteisen asiakastiedon kasittelyssa on huomioitu erityisen korkea salassapitointressi. Tutkimusryhmien
jytettavaksi annetut tiedot eristetdan selkedsti omaksi kokonaisuudekseen. Padsyd aineistoon kontrolloidaan ja valvotaan
muun Muassa rajoittamalla kayttooikeuksia vain sallituille henkildille ja keraamalls lokitietoja henkilotietojen kasittelysta.

Tutkittavilta saadut suostumusiomakkeet sdilytetaan erilladn varsinaisesta aineistosta. Suostumusiomakkeessa on
tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys, ei muita henkilotietoja. Tutkijasosiaalityontekija Niskanen tallentaa mahdolliset
paperiset suostumusiomakkeet sahkoisiksi ja tuhoaa taman jalkeen alkuperdiset suostumusiomakkeet.

13 Tutkittavan oikeudet

13a Suostumus tutkimukseen osallistumiseen

Tutkittavalla on oikeus peruuttaa suostumuksensa kliiniseen ladketieteelliseen tutkimukseen osallistumiseen,
milloin tahansa tutkimuksen aikana iman perusteluita. Peruuttamista ennen kerattyja henkilotietoja voidaan kayt-
t3a osana tutkimusaineistoa. mikali tama on valttamatonta ja lainsdadannon mukaan sallittua.

13b HenkilGtietojen kasittelyyn liittyvéat oikeudet

Tutkittavalla on tutkimukseen osallistuessa kaytossaan tietosuojalainsaadannon mukaisia oikeuksia. Naiden oi-
keuksien laajuuteen vaikuttaa henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste (kts. kohta 6b).

Oikeus saada tieto henkilGtietojensa kasittelysta
Tutkittavalla on oikeus saada tietoa henkilotietojensa kasittelyyn liittyvista toimenpiteista.

Oikeus saada paasy tietoihin

Tutkittavalla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkilotietoja ja mita henkilotietoja tutkimuksessa
kasitellaan. Tutkittava voi myos halutessaan pyytaa jaljennoksen kasiteltavista henkilotiedoista. Jaljen-
noksen toimittaminen ei saa vaikuttaa haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere, puh. 03 311 611, etunimi_sukunimi@pirha fi, www.pirha
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EU:n yleinen tietosucja-asetus (679/2016) art. 12,

hyvinvointialue 13)a 14

Versio 1.2

G

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Jos kasiteltavissa henkilotiedoissa on epatarkkuuksia tai virheita, tutkittavalla on oikeus pyytaa niiden
oikaisua tai taydennysta. Mikali tutkittava kiistaa henkilGtietojen paikkansapitavyyden, voi han vaatia tie-
ﬁenkésiﬂdyirq‘oiaﬁavanmmkum rekisterinpitdja varmistaa tietojen paikkansapitavyy-

Oikoun henkilotietojen poistamiseen
Tutkittavalla on oikeus vaatia henkilotietojensa poistamista kyseisesta tutkimuksesta. Tutkimusta suorit-
tgvala taholla on kuitenkin oikeus kasitella tutkit-tavasta ennen suostumuksen peruuttamista kerattyja

ja siina tutkimuksessa._ j tutkittava on antanut suostumuksensa, mikali tama on valttamatonta.

Ei oikeutta henkilGtietojen poistamiseen
Rekisterinoitaialla on laki vehvoll aivitas henkilctietok tutiimusainei :
maaraajan esimerkiksi ladkkeiden ja laakintalaitteita koskevan kansallisen tai EU-lainsaadanndn nojalla.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Tutkittavalla on oikeus henkilotietojen kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista olo-
suhteista: tutkittava kiistaa henkilGtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden; kasittely on lainvastaista ja tutkittava
vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista tai rekisterinpitaja ei
enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja selosteen kohdan 6a mukaiseen tarkoitukseen, mutta tutkittava tar-
vitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Vastustamisoikeus

Tutkittavalla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa littyvalla perusteella vastustaa henki-
Iotietojen kasittelya. Talloin rekisterinpitaja ei voi kasitella henkilctietoja, paitsi jos se voi osoittaa, etta
kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisteroidyn edut, oikeu-
det ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus peruuttaa henkilotietojen kasittelyyn annettu suostumus
Jos kohdassa 6b on maaritelty, etta henkilotietojen kasittely tassa tutkimuksessa perustuu suostumuk-
seen, tutkittavalla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus henkilotietojen kasittelyyn.

Tutkittavan oikeuksista poikkeaminen

Tutkittavan oikeuksista (oikeudesta paasta tietoihinsa, oikaista tietonsa, oikeus kasittelyn rajoittamiseen
ja vastustamisoikeus) on mahdollista poiketa tieteellisen tutkimuksen yhteydessa lain edellytysten taytty-
essa (tietosuojalaki 31 §) ja mikali on tapauskohtaisesti arvioitu poikkeuksen tarpeellisuus ja asianmukai-
suus. Poikkeusmahdollisuus arvioidaan yksittdistapauksissa kunkin pyynnén yhteydessa.

Jos tutkittava haluaa kiyttaa henkilStietojen kisittelyyn liittyvia oikeuksiaan, hanen tulee toimit-
taa kirjallinen pyynto rekisterinpitajalle. Pyynnosta tulee kayda ilmi tutkimuksen nimi ja toimeksi-
antaja tai tutkimuksesta vastaava henkilo. Kirjallinen pyynto tulee toimittaa osoitteeseen:

Pikassos, Hameenkatu 5 A, 33100 Tampere

Rekisterdidyn pyynndista kieltaytyminen
Mikali rekisterinpitaja kieltaytyy joltain osin ylla mainittujen oikeuksien toteuttamisesta, on rekisteroidylla
oikeus saada kieltaytymisesta todistus, mista kay imi kieltaytymisen perusteet. Rekisterdidylla on cikeus

saattaa kieltaytyminen valvontaviranomaisen kasiteltavaksi.

14 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylia on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta hanta koskevien hen-
kilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya. Kansallinen valvontaviranomainen on Suo-
messa Tietosuojavaltuutetun toimisto, yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Puhelin (neuvonta): 029 566 6777
Puhelin (vaihde): 029 566 6700
Faksi: 029 566 6735

Sihkdposti (Krjaamo): tiet ja@om f

PL 272, 33101 Tampere, puh. 03 311 611, etunimi sukunimi@pirha fi, www _pirha.f
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Liite 6. Tutkimuksen tietosuojan vaikutustenarviointi

. Tutkimuksen tietosuojan 15
Pirkanmaan vaikutustenarvicinti

hyvinvointialue

(vite: EUn yleinen Setosuoja-asetus
{2016/679)

[T Tutkimuksen nimi ja tutkimuksesta vastaava henkiloltutkimuksen toimeksiantaja

Asiakkaan mydnteistd muutosta edistivien tekijdiden tunnistaminen aikuissosiaalitydn tyon-tekija-asiakas-
tilanteessa | Pirkanmaan hyvinvointialue

Tutkijasosiaalityontekija Hanna Niskanen hanna.niskanen@pikassos fi, 0440011082

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen toimitusjohtaja Tuula Tuominen
[ tuula tuominen@oikassos fi 050 531 5430

Z Yhteyshenkilo tietosuojaa ja riskiarviointia Koskevissa asioissa
Tutkijasosiaalitydntekija Hanna Niskanen hanna.niskanen@pikassos.fi 044 9011082

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen toimitusjohtaja Tuula Tuominen
tuula.tuominen@pikassos.fi, 050 531 5439

3 Henkilotietoja kasittelevat henkilot
Tutkijasosiaalityontekijda Hanna Niskanen/Pikassos, joka tydskentelee puolet tydajasta Pirhan tyoikaisten
sotekeskussosiaalityossa sosiaaltyontekijana.

4 Sidosryhmat
Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Satakunnan sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos, Hameenkatu 5 A 4. kerros
33100 Tampere, toimitusjohtaja Tuula Tuominen, tuula.tuominen@pikassos.fi, 050 531 5430

Tutkimus on osa Sosiaalialan osaamiskeskusten Pikassos ja SONet BOTNIA kdynniss3 olevaa
mpmsumwmmmnmmmmm&m
kestavan sosiaalityon tutkimuspainotteisen uramallikokeilun osana

Tutkimuksen valmistuttua aineiston
e P o R
ll:hunrylmlh mm SIMVA-m«l myonnetty tutkimuslupa Pirkanmaan

mmmmmm;mmtm
| Pakarinen 044 422 2001.

5 Tutkimusryhman/henkiloston perehdytys

Kaikki henkildtietoja kasittelevat tutkimukseen osallistuvat henkildt on perehdytetty salassapitovelvoitteisiin ja
tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin.

6 Sitoumukset

Kaikki tutkimukseen osaliistuvat henkildt ovat tayttaneet 3 allekinoittanset tietosuojasitoumuksen.
Tutkimuksessa anonymisoimattomia henkildtietoja Pirhan konsemissa kasittelevia Pirhan ulkopuolisia henkiloita

|_ei ole mukana tutkimuksessa.

7 Koodiavaimet

Wmmmwmwm
mmw; mahdoliiset tunnistettavuustiedot. Niskanen
merkitsee aineistoon kohdat, Miﬁmmmmdmm

[ ¥ Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
etunimi.sukunimi@pirha fi | pirha.fi



Tutkimuksen tietosuojan 2/5

Pirkanmaan vaikutustenarviointi
hyvinvointialue

(viite: EUn yleinen Setosuoja-asetus
(2016/679))

8 Tutkimusaineiston laajuus
Tlldmbmoulzm 10%6 10 asiakasta ja iommmmm

9 Tutkimusaineiston laatularkaluonteisuus

Asiakas-tyontekijdparn tuottaa tutkimuksen aikana asiakkaan elamantilannetta ja voimavaroja kartoittavan kartan.
HiesoRduiko! Skalenieckst T ujasosiaaltyomekfs Hanna Nekanen tarkistaa ieroinin Saritalneen avula
Itteroiduksi aanitallenteeksi. T Niskanen tarkistaa litteroinnin 33nitallenteen avulla
ja tuhoaa aanitallenteen tarkistuksen tehtyaan. Prosessi toistetaan 1-2 kuukauden paasta. Aineisto on
ertyissuojattua asiakastietoa sisdltaen olennaista tietoa asiakkaan tilanteesta, palvelutarpeesta ja ndissa

tapahtuneissa muutoksissa.

10 Tutkimusaineiston kaytto tutkimuksen akbivivaineessa

suostumuslomakkeisiin on tutkijasosiaalityontekija vain
Tuula Tuomiselia. T Niskanen molemmista asiaa
toimitusjohtaja pobh:a sahkoposteista L
kartat varmuuskopiona henkilokohtaisissa Pirhan tiedostoissaan enintaan tutkimuksen loppuun e 872025
saakka. Niskanen poistaa aineistot Pirhan tiedostoista viimeistaan 31.8.2025.

mmwmwmmzﬁmﬂmm
hyvinvointialueelta. Aineiston tapahtuu hankkeen Teams-alustalla, jonne ei ole paasya ulkopuolisilla
tahoilla. Anonymisoituja voidaan kasitelld ja sartaa myds hankkeen tutkijoiden suojatulla

Tutkimuksen paattya aineiston jatkosdilytyspaikan paattaa Sulava-hakkeen hallinnoija, Pirkanmaan
hyvinvointialue. Tutkimusluvan hakuhetkelld t3t3 tietoa ei ole kaytettavissa.

11 Tietojen luovuttaminen tutkimusaineistosta

Ainsiston luovuttamisesta &i ole suunnitelmaa, eli timanhetkisen tiedon mukaan aineistoa i tulla luovuttamaan
eteenpain.

12 Tutkimusaineiston sailytys tutkimuksen valmistumisen jalkeen

Tutkimuksen aikana anoymisoitu aineisto sailytetaan Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen lukituissa,
sahkdisissa tiedostoissa. Tutkimus pasttyy elokuussa 2025.

a

‘ Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
etunimi_sukunimi@pirha fi | pirha.fi
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. Tutkimuksen tietosuojan 35
Pirkanmaan vaikutustenarviointi
hyVanO'ntlalue (viite: EU:n yleinen Setosuoja-asetus
{2016/679))
12 Tutkimusaineiston havittaminen
Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos huolehtii aineiston tietoturvaliisesta tuhoamisesta s3ilytysvelvolisuuden
paatyttya.
14 Riskit ja toimenpiteet Todennakoisyys Vakavuus
[Riski: Tutkimusryhman jasenet’ tutkimuksen Jukuun B Clematoniel koske | B3 Clematon/el koske
henkilotistoja kasittelevat henkilot eivat tunne salassapito- ja 1at3 tutkimusta 1at3 tutkimusta
tietosuojavelvoitteita, minka vuoksi henkilotistojen [} Vahainen [} Vahainen
luottamuksellisuus voidaan menett3s. Kohtalainen Kohtalainen
Ratkaisuehdotus: Vakava Vakava

B Tutkimuksen vastuullinen tutkija huolehtii henkilotistoja
kasittelevien henkiloiden perehdyttamisesta
tietosuojavelvoitteisiin j3 tetoturvallisian toimintatapoihin
£ Muu, mka? ,

[Riski: Ulkopuolisevsivuliset paasevat Kasiksi
henkilotietoihin, jonka vuoksi henkilotietojen
luottamuksellisuus menetetaan.

Ratkaisuehdotus:

B Kayttooikeudet tutkimusrekisterin tietothin on maaritelty ja

Kulkuoiksudet tiloihin on maariteity ja halittu
Kaytto- ja kulkuoikeuksien ajantasarsuudesta on

£ Muu, mika?

B Clematoniel koske
1ata tutkimusta

[ Vahsi
Kohtalainen
Vakava

B Clematoniel koske
1ata tutkimusta

[ Vahsi
Kohtalainen
Vakava

[Riski: Henkiobetoja kasrellaan iarpeetiomast

tunnisteellisena, jonka vuoksi henkildtietojen

luottamuksellisuus voidaan menett33.

Ratkaisuehdotus:

) Henkidtietoja tallennetaan tunnisteelisena

tutkimusrekisteriin vain koodiavaimen yhteydessa (esim.

nimen tai henkildtunnuksen kanssa)

) Henkidtietoja tallennetaan tutkimusrekisteriin koodattuna
eudonymisoituna)

gs Muu, mika? Henkildtiedot on anonymisoitu aineistosta

ennen sen tallettamista tutkimusrekisteriin.

B Clematonel koske
1ata tutkimusta

[ Vanai
Kohtalainen
Vakava

B Clematonel koske
1ata tutkimusta

[ Vahsi
Kohtalainen
Vakava

a Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere

etunimi.sukunimi@pirha fi | pirha.fi
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. Tutkimuksen tietosuojan 4/5
Pirkanmaan vaikutustenarviointi
hyVanO|nt|alue (viite: EUn yleinen Setosuoja-asatus
(2016/879))
Riski: Pseudonymisointl kumoutuu tahattomast, minka B Clematon/el koske | B Olematonel koske
vuoksi henkilotietojen luottamukselisuus voidaan menettaa. 1at3 tutkimusta 1ata tutimusta
Ratkaisuehdotus: [} Vahainen [} Vahainen
L3 Koodiavainen Kasiiely on suunnmeitu halitust L Konialainen L Konialainen
H m&ek:‘ sailytetaan Pirhan ylldpitamassa Vakava Vakava
3553

. Muu, mika? Tutkijasosiaalitydntekijd anonymisoi aineiston
ennen tallennusta tutkimusrekisterin.
Kuvaa koodiavaimen kasittely ja sailytys: |

Riski: Henkilobedot tuhoutuvat muutiuvat tahalisest tai ) Clematon/el koske | LJ Clematon/el koske
tahattomasti tai p3asy tietoihin estyy, minka vuoksi 1at3 tutkimusta 1at3 tutkimusta
tutkimuksen tavoitteiden saavuttaminen vivastyy tai estyy B Vahdinen B Vahdinen
kokonaan. Kohtalainen Kohtalainen
Ratkaisuehdotus: Vakava Vakava
. Oiceudet ponstaa tai muuttaa tietoja tutkimusrekisterista

. ia rajathy
. Tekninen ylapm ja varautuminen teknisiin
poikkeamatilanteisiin on varmistettu, jos kaytetaan muuta
kuin Pirhan tietojarjestelmaymparistoa
) Manuaalinen (paperijaineisto on sucjattu tuhoutumiselta
tai katoamiselta
B Muu, mika? Ainsisto tutkimuksen loppuun eli
elokuun loppuun saakka Sosiaalialan
Pikassoksen tutkimusrekisterin ksaksi tutkijasosiaalityontekia
Hanna Niskasen Pirhan henkidkohtaisissa, sahkoisissa
tiedostoissa. Naihin tiedostoihin i ole paasya muilla kuin
Niskasella.

[(Riski: Tekniset |3 organisatonsel ioimenpieet vanhentuvat, | B wlematon/el koske | B Llematonel koske
mink3 vuoksi henkilotietojen luottamuksellisuus voidaan 1at3 tutkimusta 1at3 tutkimusta
menettaa jatai tutkimuksen tavoitteiden saavuttaminen [} Vahainen [) Vahainen
viivastyy tai estyy kokonaan. Kohtalainen Kohtalainen
Ratkaisuehdotus: Vakava Vakava

B Tutkimusrekisterin tistojarjestelmien tekninen ylidpito ja
jantasainen tietoturva on varmistattu
Vaikutustenarvioinnin paivittaminen on vastuutettu silta
varalta, etta tutkimussuunnitelmaan tehdaan muutoksia
£ Muu, mika? |

‘Q
=

etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi
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° Tutkimuksen tietosuojan 5%
Pirkanmaan vaikutustenarviointi
hYV|nV0'ntla|ue (viite: EUn yleinen Setosuoja-asetus
(20160679))

[Riski: Tietolurvapoikkeania el havaita tai niinin e1 reagoida, | B Llematon/el koske | B Llematon/el koske
jolloin poikkeamatilanteisin ei puututa eika poikkeamia 1ata tutkimusta 1ata tutimusta
kasitella asianmukaisesti, minka vuoksi henkilotistojen [} Vahainen [} Vahainen
luottamuksellisuus voidaan menettda jaltai tutkimuksen Kohtalainen Kohtalainen
tavoitteiden saavuttaminen viivastyy tai estyy kokonaan. Vakava Vakava
Ratkaisuehdotus:

[ Tietojen kasittely tapahtuu yksinomaan Pirhan
tietojarjestelmaymparistossa, jolloin teknisesta tietoturvasta
huolehtii hyvinvointialue
B Tietoturvapoikkeamien kasittely on vastuutettu ja
hiei
B Muu, mika? Anonymisoimatiomien tietojen kasittely
mm hyvinvointialue.
Riski: Muu rski, mika: | [0 Clematon/el koske | LJ Olematon/el koske
1ata tutimusta 1ata tutkimusta
[ Vahii [ Vans
Kohtalainen Kohtalainen
Vakava Vakava
Ratkaisuehdotus: .
[) Ratkaisushdotus, mika: |
Riski: Muu rski, mika: | [0 Clematon/el koske | LJ Olematon/el koske
1ata tutkimusta 1ata tutkimusta
[ Vahi [ Vahsi
Kohtalainen Kohtalainen
Vakava Vakava

Ratkaisuehdotus: '
[ Ratkaisuehdotus, mika: |

15 Paivays, laatijan nimi ja yhteystiedot

etunimi.sukunimi@pirha fi | pirha.fi
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